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การฝึกฝน • การประเมินตนเอง • ภาคผนวก

1 เรียนรู้ข้อมูลพื้นฐาน I หลักสูตรสำ�หรับผู้เริ่มต้น

06/2023
TH

การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน

การสัมมนานี้ จัดทำ�ในแนวนอน ดังนั้นกรุณา
ปรับเครื่องมือของท่านให้เป็นไปตามนั้นด้วย  
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การสอน - การสัมมนา
เรื่อง การสัมมนาฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน

ถ้าคุณกำ�ลังใช้ Digital Version ในการสัมมนานี้ ให้ใช้ปากกา หรือ ดินสอ และ กระดาษในการเขียน
คำ�ตอบของคุณ

เมื่อคุณจะทำ�การสอนการสัมมนานี้ ให้คิดถึงสิ่งเหล่านี้ไว้เสมอ:

•	ระยะเวลาที่จะใช้ในการสัมมนานั้นจะขึ้นอยู่กับหลาย ๆ ปัจจัย เช่น จำ�นวนผู้เข้าร่วม การเตรียมตัว และ ประสบการณ์ของ
คุณ ความพร้อมของผู้เข้าร่วม จำ�นวนแบบฝึกหัดที่คุณตั้งใจให้ทำ�ในการสัมมนานี้ เป็นต้น

•	ความรับผิดชอบในฐานะการเป็นผู้นำ�ของคุณ มีมากกว่า “การส่งผ่านข้อมูล” ให้กับผู้แทน คุณยังต้องรับผิดชอบในการที่
จะช่วยทำ�ให้พวกเขาได้ เติบโตไปเป็นผู้นำ�ได้ด้วยตัวของเขาเอง นี่เกี่ยวข้องกับ การสร้างสรรค์โอกาสเพื่อให้เขาได้มีการโอกาส
ฝึกฝน และ คอยสนับสนุนเขาในระหว่างที่เขาฝึกฝนโดยประสบการณ์ของเรา การสนับสนุนจากผู้นำ� คือ สิ่งที่สำ�คัญมาก ๆ 
ในการที่จะให้ผู้แทนอยู่ และ เจริญเติบโตในรีนา-แวร์ได้
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ควรหยุด
อะไรที่เราทำ� แล้วคิดว่าไม่มีประสิทธิภาพ หรือ 
ไม่สร้างสรรค์เลย

ควรทำ�ต่อไป
อะไรที่เราทำ� แล้วคิดว่ามีประสิทธิภาพ และ 
ควรทำ�ให้มากขึ้น?

ควรเริ่มทำ�
อะไรที่คุณไม่ได้ทำ� ซึ่งถ้าทำ� แล้วน่าจะเกิดผลใน
ทางที่ดี และ เราควรเริ่มต้นทำ�?

คำ�ถามสั้น ๆ ที่จะให้ได้มาซึ่งคำ�แนะนำ�ติชม                 
ในระหว่างการฝึกฝน

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

ภาคผนวก

แบบฝึกหัด การประเมินตนเอง

คำ�ถาม

คำ�ตอบ
4

45
52
69
71

สารบัญ

ไปที่คำ�ถาม

ไปที่แบบฝึกหัด

สัญลักษณ์

ในชั้นเรียน: ทำ�งานกับคู่ของคุณในกลุ่มฝึกอบรม
ผลัดเปลี่ยนกันแสดงบทบาทสมมติระหว่างการ
เป็น ผู้แทนขาย และ ผู้มุ่งหวัง

ที่บ้าน ทำ�งานคู่กับสมาชิกในครอบครัว หรือ 
เพื่อน ขอให้เขาแสดงบทบาท สมมติเป็นผู้มุ่ง
หวังของคุณ ทำ�การฝึกฝนในแต่ละส่วนของการ
สัมมนานี้ และ ให้ถามความเห็นหลังจากนั้น

ตามลำ�พัง ถ้าเป็นไปได้ทำ�การฝึกฝนหน้ากระจก 
และ/หรือ ทำ�การบันทึก เสียง หรือ บันทึกวิดีโอ
ไว้การดู และ ฟังตัวของคุณเองจะช่วยให้คุณได้รับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
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เขียนคำ�ที่ขาดหายไปของวิสัยทัศน์ของรีนา-แวร์: เมื ่อคุณช่วย  บรรลุ
ของเขา คุณก็จะบรรลุ ของคุณด้วยเช่นกัน!  

อะไรคือสิ ่งที ่ รีนา-แวร์ มุ ่งเน้นเป็นพิเศษ?

ทำ�ความรู้จักกับรีนา-แวร์

1

2

1 |

แบบฝึกหัด | คำ�ถาม

ตอบคำ�ถามต่าง ๆ ด้านล่าง

3

1 2
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รีนา-แวร์ เชื่อว่า ความสมบูรณ์ของโลกเรา จะมีผลกระทบโดยตรงต่อความเจริญรุ่งเรืองของผู้คน ครอบครัว 
และ สังคมต่าง ๆ  ดังนั้น เราจึงได้เริ่มที่จะปกป้องสภาพสิ่งแวดล้อมผ่านทางผลิตภัณฑ์ที่เรานำ�เสนอ และ แนวทาง
การทำ�ธุรกิจของเรา

ผลิตภัณฑ์ของรีนา-แวร์ จะเปลี่ยนแปลงชีวิตของลูกค้าของเรา และ ครอบครัวของพวกเขา ไปสู่การเฉลิมฉลอง
ได้ในทุก ๆ วัน นำ�ความสนุกสนาน และ ประสบการณ์ที่น่าอัศจรรย์มาสู่การใช้ชีวิตประจำ�วันของพวกเขา

ผลิตภัณฑ์ของรีนา-แวรร์ นำ�พาให้สมาชิกในครอบครัว ได้มาอยู่รวมกันในบ้าน และ สังคมของพวกเขา ในขณะ
เดียวกัน โอกาสของเรา ก็จะนำ�พาให้ผู้คนต่าง ๆ ได้มาอยู่รวมกันเป็นทีม มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อที่จะ
ได้เฉลิมฉลองความสำ�เร็จด้วยกัน

จับคู่ เป้าหมายหลักของรีนา-แวร์ (1-3) กับคำ�อธิบายของมัน (A-C)2 |

การเปลี่ยนแปลงชีวิต

นำ�พาผู้คนให้มาอยู่รวมกัน

ทำ�ให้สภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ้น

1

2

3

A

B

C
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จับคู่คำ�เริ่มต้น ของค่านิยมหลักของรีนา-แวร์ (1-7) กับคำ�ต่อท้ายของ พวกมัน (A-G)3 |

ผู้คนคือแก่นแท้ใน... โอกาส

กระตุ้นให้เกิด... ทุกสิ่งทุกอย่างที่เราทำ�

สร้าง...

การเปลี่ยนแปลงด้วย...

ความเรียบง่ายใน...

จิตสำ�นึกในสิ่งที่ถูกต้อง และ...

การคำ�นึงถึง...

การมุ่งเน้นที่ผลของงาน

ส่วนรวม

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะทำ�ให้สำ�เร็จ

ความเป็นตัวตนของเรา

นวัตกรรมใหม่ ๆ 

1 A

B

C

D

E

F

G

2

3

4

5

6

7

จุดมุ่งหมายของรีนา-แวร์ คืออะไร?

เป้าหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรีนา-แวร์ คืออะไร? 

ตอบคำ�ถามเกี่ยวกับ จุดมุ่งหมายของรีนา-แวร์ ด้านล่าง4 |

1

2
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รับความเสี่ยงเกี่ยวกับการเริ่มต้นทำ�ธุรกิจ

ส่งเสริม “การรับประทานอาหารอย่างมี
คุณค่า” ความเป็นเลิศในเรื่องการรับประทาน
อาหารที่บ้าน

ช่วยในเรื่องของความคงอยู่ และ สภาพ   
สิ่งแวดล้อม

จ่ายค่าสมัครเพียงน้อยนิด

การจัดเตรียมสต๊อกสินค้า

จ่ายเงินค่าคอมมิชชั่นตั้งแต่การขายครั้งแรก

รับเงินค่าคอมมิชชั่นตั้งแต่การขายครั้งแรก

5 | ข้อความต่อไปนี้ เกี่ยวข้องกับความแตกต่างของรีนา-แวร์ ในกรอบสี่เหลี่ยมด้านหลังของแต่ละข้อความ ให้เขียน 
RW ถ้าคุณคิดว่าพวกมันคือหนึ่งในความรับผิดชอบของรีนา-แวร์ หรือ ME ถ้าคุณคิดว่ามันเป็นคือความรับผิด
ชอบของคุณ หรือ B ถ้าคุณคิดว่ามันเป็นความรับผิดชอบของทั้งคู่

1

2

3

4

5

6

7

จัดส่งผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าโดยตรง

เก็บเงิน

จัดโปรแกรมผ่อนจ่ายค่าสินค้า

จัดเตรียมเครื่องมือที่จะใช้ในงานขาย และ 
การส่งเสริม การขาย

จัดเตรียมการสนับสนุนเก่ียวกับสื่อสังคม
ออนไลน์

จัดเตรียมเครื่องมือ และ เอกสารที่เกี่ยวกับ
การฝึกอบรม

สร้างธุรกิจของคุณให้เติบโตขึ้น

8

9

10

11

12

13

14
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การปรุงอาหารด้วยน้ำ� และ ไขมันต่าง ๆ 

ได้อาหารที่มีรสชาติยอดเยี่ยม

การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เพลิดเพลินไปกับอาหารที่มีรสชาติ เนื้อสัมผัส 
และ สีสันที่ยอดเยี่ยม และ ยังได้แบ่งปันพวกมันให้กับผู้คนที่คุณรัก

สร้างความทรงจำ�ที่ดีเกี่ยวกับอาหาร

6 | เขียน F ลงในกรอบสี่เหลี่ยมด้านหลังของแต่ละบรรทัด ถ้าเกี่ยวข้องกับเครื่องกรองน้ำ� หรือ C ถ้าเกี่ยวข้องกับ
เครื่องครัว

ใช้น้ำ�แต่น้อย

สมรรถภาพสูง (ได้ในปริมาณมาก)

ไหลเร็ว 

ท่ีรีนา-แวร์ ความเป็นเลิศในเร่ือง “การรับประทานอาหารอย่างมีคุณค่า” คือ

เลือกคำ�ตอบที่ถูกต้อง7 |

1

2

3

4

6

5

A

B

C

D

เทคโนโลยี Nutri-PlexTM

เทคโนโลยี Aqua✓Nano HD 

การผสมผสานกันของวัสดุ     
หลาย ๆ อย่าง (ชั้น)
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ดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปตาม 

ปกป้องความเป็นส่วนตัว

หยุดการสาธิตทันที

เอกสารที่ใช้ในการนำ�เสนอต้องเป็นเอกสาร

ห้ามใช้ชื่อของรีนา-แวร์ ในการสิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ 

ติดต่อผู้มุ่งหวัง

ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง 

ไม่เสนอส่วนลดให้กับผู้มุ่งหวังของคุณ

ในสัญญาต่างๆ: ห้ามเซ็นต์ชื่อแทนลูกค้า

ในสัญญา: จะต้องระบุ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ด้านล่างนี้ คือบางส่วนของมาตรฐานในการทำ�ธุรกิจของรีนา-แวร์ จับคู่ 1-10 กับ A-J เพื่อทำ�ให้ประโยคสมบูรณ์8 |
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หากผู้มุ่งหวังร้องขอ

ระยะเวลาการยกเลิก

ถ้าจำ�เป็นจริงๆ ให้ทำ�การแก้ไขต่อหน้าลูกค้า ก่อนให้
ลูกค้าเซ็นต์ใหม่

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง

ที่จัดทำ�โดยรีนา-แวร์เท่านั้น

โดยปราศจากความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
รีนา-แวร์

เกี่ยวกับตัวคุณ บริษัทฯ ผลิตภัณฑ์ และ การบริการ

ในเวลาที่สะดวก

จากยอดที่ขายกับคนที่เขาได้แนะนำ�ให้

ของผู้มุ่งหวังและลูกค้าของคุณ

A

B

C

D

E

F

H

I

J

G
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9 | 3 กุญแจสู่ความสำ�เร็จกับรีนา-แวร์ คืออะไร?

1

2

3
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10 | อ่าน “แผน 4-P” เสร็จแล้ว ให้เขียนตอบของ แต่ละคำ�อธิบาย (A-G) นั้น ว่าอ้างถึงอะไร

ว่าที่ผู้สมัครใหม่ ลูกค้าใหม่ หรือ ทั้งคู่ในอนาคตA

B

C

D

E

F

G

แผน 4-P

คุณสามารถใช้สิ่งเหล่านี้ในการที่จะได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตลาดของคุณ 

คุณควรต้องมี 10 หรือ มากกว่าของสิ่งนี้ 
ในทุก ๆ วัน 

ตัวกำ�หนดทิศทางและบทพูดฉบับพกพาสำ�หรับการ
สรรหาผู้แทนใหม่ และ การปิดการขาย    

มันคือสำ�นักงานเสมือนจริงของคุณ 

ที่นี่ คุณจะได้พบกับการสัมมนาฝึกอบรมต่าง ๆ ที่
มีอยู่ทั้งหมด 

มันคือวัสดุช่วยขายบนมือถือของคุณ
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ชุดช่วยขาย* ด้านล่าง ขาดเอกสาร 3 อย่าง มันคืออะไรบ้าง?11 |

* เอกสารช่วยขายเหล่านี้ ยังไม่รวมเอกสารเฉพาะของแต่ละประเทศ ซึ่งจะแตกต่างกันไป
** ชื ่อของเอกสารอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ

ยินดีต้อนรับสู่
รีนา-แวร์ 
(RW887)

คู่มือการทำ�ธุรกิจ
(RW950)
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ยินดีต้อนรับสู่่ 
รีนา-แวร์!

การเปลี่ยนแปลงชีวิต 
การนำ พาผู้คนให้มาอยู่รวมกัน และ  
การทำ ให้สภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ้น

พวกเราหลงใหลในเรื่องที่เกี่ยวกับ 

โบรชัวร์ 
เครื่องกรองน้ำ� กับ
พันธกิจโลก 
(AQ700/AQ701)

โบรชัวร์ การนำ�
เสนอเครื่องครัว 
(RW720) 

เอกสารแนะแนวการ
เขียนสัญญาซื้อขาย 
(RW530)

แคตาล๊อก
ผลิตภัณฑ์  
(RW760)

ใบสมัครการเป็น
ผู้แทนขายตรงอิสระ** 
(RW1)

ใบราคาสินค้า

ใบสั่งซื้อ และ 
สัญญาซื้อขาย 
(RW620)**

AeroSky 
(RW864)

ใบปลิวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 
(RW92)

โปสเตอร์ขนาดใหญ่ 
(RW70)

1 2 3

จำ นวน รายการสินค้า
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ข้อสำ�คัญ
1.�กรุณาอ่านเอกสารสัญญาซื้อขายฉบับนี้ทั้งสองหน้าโดยละเอียด�เพื่อท่านจะได้รับทราบสิทธิและพันธะของท่านภายใต้สัญญาซื้อขายฉบับนี้
2.�ราคาข้างต้นนี้�จะยังคงอยู่ภายในระยะเวลา�90�วัน�นับแต่วันลงนามในเอกสารสัญญาซื้อขาย
3.�หลังจากที่ท่านได้ลงนามในเอกสารสัญญาซื้อขายนี้แล้ว�ท่านจะต้องรับสำ�เนาเอกสารนี้�หนึ่งฉบับ
4.�หากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อความใดๆ�ในเอกสารสัญญาซื้อขายนี้�ท่านจะต้องลงนามกำ�กับทุกครั้ง

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้แทนขาย

ชื่อ-นามสกุลผู้ซื้อ  อายุ  

ที่อยู่ปัจจุบัน  

ที่อยู่เพื่อจัดส่ง 

โทรศัพท์  อีเมล์    
 

โดยเอกสารฉบับนี้ ผู้ซื้อขอให้บริษัท รีนา-แวร์ (ประเทศไทย) จำ กัด ส่งสินค้าดังรายการต่อไปนี้ให้แก่   
ผู้ซื้อ ณ สถานที่ส่งสินค้าที่แจ้งไว้ข้างต้นและผู้ซื้อตกลงจะชำ ระเงินค่าสินค้านั้น ตามข้อตกลงและเงื่อนไข      
ดังต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุลผู้แทนขาย  

ลายเซ็นต์ผู้แทนขาย 

โทรศัพท์ 

รหัสผู้แทนขาย  
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเอกสารสัญญาซื้อขายฉบับนี้ ได้ทำ ขึ้นถูกต้อง 
ต่อหน้าผู้ซื้อ และข้าพเจ้าจะมอบสำ เนาของเอกสารนี้ให้แก่ผู้ซื้อเก็บ
ไว้หนึ่งฉบับ

ข้อมูลลูกค้า

รายละเอียดผู้ซื้อ (ที่ทำ งาน)  ที่อยู่ 
โทรศัพท์  อาชีพ  ระยะเวลาที่ทำ งาน  รายได้  บาท
ชื่อ-นามสกุลผู้ซื้อร่วม  ที่อยู่ 

โทรศัพท์  รายได้  บาท
บุคคลอ้างอิง

ชื่อ-นามสกุล  ที่อยู่  โทรศัพท์ 
ชื่อ-นามสกุล  ที่อยู่  โทรศัพท์ 
ที่อยู่อาศัยของลูกค้า    คอนโดมิเนียม     เจ้าบ้าน        อาศัยอยู่กับบิดา-มารดา     เช่า

ลงนามผู้ซื้อ

ข้าพเจ้าได้รับสำ�เนาสรุปการรับประกัน�ข้าพเจ้าได้อ่านเง่ือนไขการชำ�ระเงินและข้อตกลง
ต่างๆ�ท้ังสองหน้าของสัญญาซ้ือขายฉบับน้ี�และได้ลงนามในเอกสารสัญญาฉบับน้ีและรับ
สำ�เนาไว้ถูกต้องแล้ว

ลายเซ็นต์ลูกค้า  

เลขที่บัตรประจำ ตัวประชาชน 

วันออกบัตร  วันหมดอายุ  

ลงนามผู้ซื้อร่วม

ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดของสัญญาฉบับนี้ทั้งสองหน้าแล้ว�จึงลงนามเป็นสำ�คัญ

ชื่อ-นามสกุลผู้ซื้อร่วม  

ลายเซ็นต์ผู้ซื้อร่วม 

ที่อยู่  

โทรศัพท์  อาชีพ 

ประมาณวันที่ส่งสินค้า   /  /
เงินงวดแรกต้องชำ ระภายใน 40 วัน นับแต่วันส่งมอบสินค้า และชำ ระเงินงวดต่อๆ ไปในวัน
ที่เดียวกันกับงวดแรกของทุกเดือนต่อ ๆ มา

1. ราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  บาท
2. เงินมัดจำ   เงินสด  เช็ค  บัตรเครดิต  บาท
3. ใบเสร็จเงินมัดจำ เลขที่  ลงวันที่ 
4. คงเหลือ  บาท
5. ดอกเบี้ยในการผ่อนชำ ระรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  บาท
6. จำ นวนเงินผ่อนชำ ระพร้อมดอกเบี้ย (4+5)  บาท
7. จำ นวนงวดที่ต้องการผ่อน  งวด งวดละ  บาท

8. จำ นวนเงินผ่อนต่องวด  บาท สำ หรับ  เดือน 

เงื่อนไขการชำ�ระเงิน

ใบสั่งซื้อและสัญญาซื้อขาย

|  1  RW620 TH 1620.03.0721  |  Rena Ware (Thailand) Limited (662) 721 9634-8  |  © 2021 R.W.I.

ใบปลิวเครื่องกรองน้ำ� 
(AQ645)

โบรชัวร์ เครื่องฟอกอากาศ 
AeroQuattro+ UV 
(RW865)

ใบปลิวเกี่ยวกับโอกาส
(RW80) 
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ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป

ปิดการขาย

รับสมัครผู้มุ่งหวังของคุณ

การปูทาง

นำ�เสนอ จุดมุ่งหมาย และเชิญชวนผู้คนมา ร่วมในทีมของคุณ 

นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ (ขายสินค้า)

นำ�เสนอ ความแตกต่างของรีนา-แวร์ (การสรรหาผู้แทนใหม่)

นำ�เสนอ “ความแตกต่างของรีนา-แวร์” อีกครั้งหนึ่ง (หากยังไม่สำ�เร็จในครั้งแรก)

12 | เขียนลำ�ดับขั้นตอนการนำ�เสนอ จาก 1 ไป 8 ให้ถูกต้อง
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แนะนำ�ตัวเองและรีนา-แวร์ สั้น ๆ

ตัดสินใจว่าจะ นำ�เสนอเลยทันที/ทำ�การนัดหมาย/
ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป

สิ่งที่ต้องใช้สิ่งที่ต้องทำ�

13 | ทำ�ตารางให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ท่ีขาดหายไป

1

2

ดู การนำ�เสนอ 8 ขั้นตอน

ใช้ การทำ�การนัดหมาย

ผู้มุ่งหวัง: ทันที 
คุณ 3

ผู้มุ่งหวัง: ภายในอาทิตย์นี้
คุณ 4

ผู้มุ่งหวัง: ไม่สนใจ จริงๆ
คุณ 5

6

การเข้าพบ กลุ่มผู้มุ่งหวังที่คุณไม่เคยรู้จักมาก่อนของคุณ

ลองทำ�ดู!
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เลือกผู้มุ่งหวัง
กลุ่ม A หนึ่งคน 
จาก  

ในกรณีเป็นเพื่อน: 
ฉันเพิ่งเริ่ม

Acabo de comenzar 3

เธอเคยได้ยินเกี่ยวกับพวกเขาบ้างไหม? พวก
เขาผลิต เครื่องครัว และ เครื่องกรองน้ำ� ที่
มีคุณภาพสูงจริง ๆ ฉันตื่นเต้นจริง ๆ และ 
ฉันอยากจะพูดคุยกับเธอเกี่ยวกับมัน  
4

บัตรจับฉลาก (RW54): บทพูด
สั้นๆ ในหน้า 1 ปรับเล็กน้อย

2

1

14 | ทำ�ตารางให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ท่ีขาดหายไป

การเข้าพบ กลุ่มผู้มุ่งหวังที่เคยรู้จักมาก่อนของคุณ

สิ่งที่ต้องทำ� สิ่งที่ต้องใช้ สิ่งที่จะพูด

ลองทำ�ดู!
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กล่าวถึง

เน้นย้ำ� 

อธิบาย

กำ�หนด

15 | ทำ�การพูดคุยท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบดาว 5 แฉก ให้เสร็จส้ิน

1

2

3

4

5

แนะนำ� 
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A และ B คือ สองตัวอย่างของการพูดคุยที่มีประสิทธิภาพ ระบบดาว 5 แฉก เพื่อให้ได้รับการนัดพบ ให้ระบุว่า
ประเด็นไหนถูกรวมอยู่ในแต่ละตัวอย่าง โดยการใช้ตัวเลข 1-5 จากแบบฝึกหัดข้อ 15 ข้างต้น 

16 |

(ระหว่างพูดโทรศัพท์) สวัสดี โรมาน่า นี่ คาร์ลี่นะ เป็นอย่างไรบ้าง? ฉันโทรมาก็เพราะว่าฉันต้องการที่จะคุยกับ
คุณเกี่ยวกับบางอย่างที่น่าตื่นเต้น  ฉันเพิ่งเริ่มธุรกิจของฉันเอง กับรีนา-แวร์... เธอเคยได้ยินเกี่ยวกับ
พวกเขาบ้างไหม? พวกเขาต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คนด้วยการมีอาหารที่ดีต่อสุขภาพ และ น้ำ�ดื่มที่สะอาด
สดชื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พวกเขาได้ทำ�เครื่องครัวที่เปี่ยมไปด้วยนวัตกรรม ที่ช่วยในเรื่องเกี่ยวกับการปรุงอาหารที่ดีต่อสุขภาพ  ฉัน
อยากจะพูดคุยกับคุณเกี่ยวกับมันมากกว่านี้เมื่อพบกัน เราจะเจอกันวันมะรืนได้ไหม? ตอนบ่ายคุณสะดวกหรือ
ป่าว?  มันจะใช้เวลาประมาณ 45 นาที และ คุณจะมีโอกาสที่จะได้รับผลิตภัณฑ์ฟรี ๆ ด้วย! 

ผู้มุ่งหวัง คือ คนที่รู้จักแต่ไม่คุ้นเคยนัก ซึ่งมีความหลงใหลในเรื่องของอาหารที่ดีต่อสุขภาพA
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สวัสดี ผมชื่อ คาลอส และ เป็นผู้แทนขายของรีนา-แวร์  คุณเคยได้ยินอะไรเกี่ยวกับรีนา-แวร์หรือไม่ครับ? 
ผมเพิ่งเริ่มธุรกิจของผมกับพวกเขาเมื่อไม่นานมานี้เอง เพราะว่าผมชอบที่บริษัทฯ เขาแตกต่างจากคนอื่นจริง ๆ 
รีนา-แวร์ เสนอโอกาสทางธุรกิจที่แตกต่าง ที่คำ�นึงถึงผู้คนก่อนเสมอ... คุณต้องการที่จะทำ�งานพาร์ทไทม์ และ มี
รายได้พิเศษ โดยปราศจากการลงทุนที่มากมายหรือไม่ครับ?    
ผมอยากจะบอกคุณให้มากขึ้นเกี่ยวกับมัน การนำ�เสนอของผมจะใช้เวลาประมาณ 45 นาที ไม่มีข้อผูกมัดใด ๆ ทั้ง
สิ้น และ คุณจะมีโอกาสที่จะได้รับผลิตภัณฑ์ฟรี ๆ ด้วย!  คุณสะดวกช่วงเช้า หรือ บ่าย ดีครับ? หรือว่า
จะเป็นพรุ่งนี้ตอนบ่าย 4 โมงดีครับ? 

B ผู้มุ่งหวัง คือ นักศึกษา หรือ แม่เลี้ยง หรือ พ่อเลี้ยงเดี่ยว ที่มีเวลาที่จำ�กัดเท่านั้น
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17 | ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมข้อความท่ีขาดหายไป

การทำ�การนัดพบ

บัตรจับฉลาก (RW54): หน้า 1

นามบัตรของคุณ•

•

•

•

ช่วงเช้า หรือ บ่ายดีคะ?

หลังจากนั้น (พรุ่งนี้ (ตอน บ่าย 3 
โมง หรือ (พุธ) ตอน 5 โมงเย็น)?

นี่คือข้อมูลการติดต่อของฉัน และ โบรชัวร์ 
เพื่อที่คุณจะได้รู้จักผลิตภัณฑ์ที่ยอดเยี่ยม
ของเราก่อนการนัดหมายของเรา

ตรวจดูตารางการทำ�งาน
ของคุณ และ ให้เวลาที่
เฉพาะเจาะจง 2 ทางเลือก

กล่าวขอขอบคุณ และ ให้ข้อมูล

ขอข้อมลูการตดิตอ่ของผูมุ้ง่หวงั

สิ่งที่จะพูดสิ่งที่จะใช้สิ่งที่จะทำ�

1

3
4

2

ลองทำ�ดู!
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PREPARE EL CAMINO

• ดินฟ้าอากาศ	

• บ้านของผู้มุ่งหวัง

• การเงิน

• การเมือง

• ศาสนา

• อาหารโปรดของผู้มุ่งหวัง

• บริเวณรอบ ๆ บ้านของผู้มุ่งหวัง

พูดเกี่ยวกับตัวคุณเอง

ถามคำ�ถาม

ตัดสินผู้อื่น

18 | วงกลมตัวอย่างของการ ข้อสนทนาทำ�ความรู้จักกัน (ละลายพฤติกรรม) ที่ปลอดภัย ที่อยู่ด้านล่างนี้

19 | เลือกวิธีที่เหมาะสมในการแสดงความสนใจอย่างจริงใจในตัวของ ผู้มุ่งหวังของคุณ

1

2

3

การนำ�เสนอ 8 ขั้นตอน

การปูทางขั้นตอน 1
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ปิดตาของคุณ และ ชี้นิ้วของคุณไปที่กล่องที่อยู่ในตารางด้านล่าง ให้เขียน คำ�ถามเพื่อที่จะทำ�ความรู้จักกันก่อน 
2 คำ�ถามบนข้อสนทนานั้นๆ

ดินฟ้าอากาศ

บ้านของผู้มุ่งหวัง

อาหารโปรดของ      
ผู้มุ่งหวัง

บริเวณรอบ ๆ บ้าน 
ของผู้มุ่งหวัง

ลูก ๆ ของผู้มุ่งหวัง

ภูมิลำ�เนาของผู้มุ่งหวัง

เกมส์ 1 และ 2 ใน ภาคผนวก

20 |

ลองทำ�ดู!
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ชักชวนให้เขาเข้าร่วมทีมคุณ

  (ผู้มุ่งหวังสนใจเข้าร่วม)

  (ผู้มุ่งหวังไม่สนใจเข้าร่วม)

+ การติดตามผลงาน

4

3

นำ�เสนอจุดมุ่งหมาย และ ให้ใช้ ขวดกรองน้ำ�พกพารีนา-แวร์ 
เป็นตัวอย่างของการป้องกัน

อธิบายคุณสมบัติของขวดกรองน้ำ�

เป็นทางเลือก:
•	 วิดีโอ จุดมุ่งหมาย
•	 นำ�ขวดกรองน้ำ�พกพารีนา-แวร์ (ถ้าคุณมีมัน) 
•	 วิดีโอ ขวดกรองน้ำ�พกพา

1

2

21 | ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ที่ขาดหายไป

สิ่งที่จะใช้สิ่งที่จะทำ�

ผู้มุ่งหวัง:

ผู้มุ่งหวัง:

การนำ�เสนอจุดมุ่งหมายขั้นตอน 2

ลองทำ�ดู!

พร้อม

ไม่
พร้อม
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22 | ทำ�ตารางให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ที่ขาดหายไปให้สมบูรณ์

นำ�เสนอความแตกต่างของรีนา-แวร์: (ทางเลือก)

สิ่งที่จะใช้สิ่งที่จะทำ�

1

2

นำ�เสนอความแตกต่างของรีนา-แวร์ขั้นตอน 3
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ด้านล่างนี้คือบางประเด็น ที่คุณต้องเน้นตอนนำ�เสนอความแตกต่าง ทำ�พวกมันให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ในแต่ละ
ช่องว่าง

23 |

รีนา-แวร์ รับ    ที่เกี่ยวกับการเริ่มต้นทำ�ธุรกิจ

รีนา-แวร์มอบ   และ การสนับสนุน

มีหลายวิธีที่จะ  กับรีนา-แวร์

รีนา-แวร์ มอบ  ในเรื่องของความคงอยู่ และ การทำ�ให้สภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ้น

A

B

C

D

ลองทำ�ดู!
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เขียน 4 สิ่ง ที่คุณสามารถพูดได้ ในตอนที่คุณกำ�ลังรับสมัครผู้มุ่งหวังของคุณ 24 |

 (เริ่มเลย)1

2

3

4

 (ชื่อของคุณ)

 (วิธีการเข้าถึงเครื่องมือ)

 (การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน)

รับสมัครผู้มุ่งหวังของคุณขั้นตอน 4

ลองทำ�ดู!
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ทำ�ตารางให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ที่ขาดหายไป25 |

ให้เลือกว่าจะนำ�เสนอสินค้าตัวไหนดี

ถ้าผู้มุ่งหวังไม่แน่ใจ ให้ช่วยเขาตัดสินใจ

แนะนำ�:

เครื่องครัว และ “การรับประทาน
อาหารอย่างมีคุณค่า” 

และ/หรือ 

เครื่องกรองน้ำ�ที่บ้าน

บัตรจับฉลาก (RW54):

บัตรจับฉลาก (RW54):

สิ่งที่จะใช้สิ่งที่จะทำ�

1

2

(ทางเลือก) วิดีโอ “การรับประทานอาหารอย่างมีคุณค่า”

(ทางเลือก) วิดีโอ การขายเครื่องกรองน้ำ�

•

•

•

•

3

4

การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ขั้นตอน 5

ลองทำ�ดู!
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ให้ดูที่ โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� (AQ700/AQ701) ที่อยู่ในแฟ้มช่วยขายของคุณ จับคู่คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (1-4) 
เพื่อประโยชน์สำ�หรับผู้มุ่งหวังของคุณ (A-D)

26 |

ขวดกรองน้ำ�พกพารีนา-แวร์  

ขวดกรองน้ำ�ที่น้ำ�ไหลลื่น

เครื่องกรองจะต่อเข้ากับท่อประปาของคุณ

รุ่น CTU และ RWF-228

1

2

3

4

A

B

C

D

ง่ายในการดื่ม

ง่ายต่อการติดตั้ง และ เคลื่อนย้าย ในกรณี
ที่จำ�เป็น

น้ำ�ดื่มที่มีรสชาติยอดเยี่ยมระหว่างการเดินทาง

ไม่ต้องเดินท่อประปาใหม่
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ลองทำ�ดู!

การปรุงอาหารโดยใช้น้ำ�แต่น้อย และ  
ความร้อนต่ำ�

รับประกันตลอดอายุการใช้งาน

ภาชนะที่ซ้อนกันได้

ใช้ได้กับเตาชนิดใดก็ได้

นูทรี✓เซนเซอร์ พร้อมการตั้งค่าได้ 
3 แบบไม่ซ้ำ�กัน

1

2

3

4

5

หากมีการดูแลที่ถูกต้อง ผู้มุ่งหวังของคุณไม่จำ�เป็นที่จะ
ต้องกังวลเก่ียวกับการท่ีจะต้องเปลี่ยนเคร่ืองครัวของเขา
เลย

ดังนั้นพวกมันก็สามารถที่จะใช้ได้กับเตาของผู้มุ่งหวัง
ของคุณ

เหมาะมากสำ�หรับการปรุงอาหารที่ต่างชนิดกัน  

ช่วยประหยัดการใช้พลังงาน

ใช้พวกมันได้บนหน้าเตาเดียวกัน

A

B

C

E

D

เลือกผลิตภัณฑ์จากโบรชัวร์ และ รายการคุณสมบัติ 
และคุณประโยชน์ของมัน สำ�หรับผู้มุ่งหวังของคุณ

ให้ดูที่ โบรชัวร์การนำ�เสนอเครื่องครัว (RW720) ที่อยู่ในแฟ้มช่วยขายของคุณ จับคู่คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (1-5) 
เพื่อประโยชน์สำ�หรับผู้มุ่งหวังของคุณ (A-E)

27 |
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ทำ�ตารางให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ที่ขาดหายไป28 |

ช่วยผู้มุ่งหวังเลือกผลิตภัณฑ์

แจ้งทางเลือกในการชำ�ระเงิน

บัตรจับฉลาก (RW54):

บัตรจับฉลาก (RW54):

บัตรจับฉลาก (RW54):

พูดถึงราคาปกติและชุดสินค้าราคาพิเศษ ใบราคาปัจจุบัน และ ชุดสินค้าราคาพิเศษ (ใน renakit.com)

สิ่งที่จะใช้สิ่งที่จะทำ�

2

4

1

กรอกเอกสาร

ตรวจทาน และ อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ เอกสารแนะแนวการเขียนสัญญาซื้อขาย (RW530)

•

•
3

เก็บเงินค่ามัดจำ�สินค้า

กำ�หนดวันเวลาการสาธิตครั้งใหม่ (ถ้าสามารถทำ�ได้)

ปิดการขายขั้นตอน 6
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อือ, ฉันชอบ Chef I นะ...

โอ้... มันแพงมาก...

ฉันกังวลเกี่ยวกับราคา มันค่อนข้างแพงมาก
สำ�หรับฉัน

1 3

2เป็นการเลือกที่ยอดเยี่ยมค่ะ 4  Chef I มีอยู่ในสินค้าราคา
พิเศษ ซึ่งหมายถึงคุณสามารถซื้อ Chef I 
พร้อมกับ_____ ในราคาเพียง_______ 
เท่านั้นค่ะ! ดังนั้น 5

ใช้ประโยค A-E เติมในช่องว่าง 1-5 เพื่อทำ�ให้บทสนทนานั้น ๆ สมบูรณ์29 |

ราคาปกติของชุดนี้คือ_____
จะให้ดิฉันทำ�ใบสั่งซื้อในนามใครดีคะ?
ชุดไหนที่คุณต้องการมีในบ้านคุณคะ?

ไม่เป็นไรค่ะ, มีข่าวดี!
คุณเป็นห่วงเรื่องอะไรหรือคะ? 

A D
B E
C

คุณ
คุณ

คุณ
คุณ

ผู้มุ่
งหว

งั

ผู้มุ่
งหว
งั

ผู้มุ่
งหว

งั
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ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ที่ขาดหายไป30 |

สิ่งที่จะใช้สิ่งที่จะทำ�

ขอรายชื่อผู้มุ่งหวัง
คนต่อไป

แจ้งแก่ผู้มุ่งหวัง/ลูกค้า
ของคุณว่าคุณจะติดต่อ
กับรายชื่อนั้น ๆ ต่อไป

บัตรจับฉลาก (RW54):
1

ดิฉันอยากท่ีจะพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับประโยชน์
ที่จะได้รับหากเขาได้ร่วมทีมของฉัน และ ให้ฉันได้
สาธิตผลิตภัณฑ์ ถ้าตอนนี้คุณมีเบอร์ติดต่อของ
พวกเขา ดิฉันจะ 2

สิ่งที่จะพูด

ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไปขั้นตอน 7
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จริงๆ แล้ว ประสบการณ์ทั้งหมดที่มีกับรีนา-แวร์ ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นให้กับชีวิตของฉันจริงๆ…

ทำ�อย่างไรที่จะทำ�ให้คุณได้เข้าร่วมกับทีมของดิฉัน และ ช่วยเปลี่ยนแปลงชีวิตของคนรอบๆ ตัวคุณ ด้วยการแนะนำ�
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ให้กับพวกเขา?

(ในกรณีผู้มุ่งหวัง ได้/ไม่ได้ ซื้อผลิตภัณฑ์)

(ในกรณี ผู้มุ่งหวัง ได้/ไม่ได้ ซื้อผลิตภัณฑ์) 

31 | ในแต่ละข้อ 1 และ 2 ให้เลือกกริยา (ได้/ไม่ได้) และ ประโยคต่อท้าย (A หรือ B) ที่ถูกต้อง

1

2

A

B

ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มันยอดเยี่ยมมาก และ พวกมันกำ�ลังจะเปลี่ยนแปลงชีวิตของคุณ!

ดิฉันไม่ทราบว่า คุณกำ�ลังต้องการอะไรที่คุณยังไม่สามารถซื้อได้หรือไม่ในตอนนี้ หรือ คุณกำ�ลัง
ต้องการใช้เงินจำ�นวนหนึ่ง แต่รายได้จากธุรกิจรีนา-แวร์ของฉัน ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ให้กับฉัน 

นำ�เสนอ “ความแตกต่างของรีนา-แวร์” อีกครั้งหนึ่งขั้นตอน 8
คุณ

คุณ
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ขอบคุณสำ�หรับ  ของคุณ ที่รับฟังการสาธิต และ ซื้อผลิตภัณฑ์ (...) ดิฉันมั่นใจว่าคุณจะรักมัน! 
ดิฉันจะ ลิงก์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่คุณ เพื่อที่ว่าคุณจะได้ม ผลิตภัณฑ์ของคุณ
มากยิ่ง ๆ ขึ้น นี่คือ เพื่อติดต่อฉัน  กรุณา  ถ้าคุณมีคำ�ถาม และ คิดถึงเรื่อง
การเข้าร่วม ฉัน และ แจ้งให้ดิฉันทราบด้วยนะคะ  

โอกาส	   แจ้งให้ทราบ    ส่ง   ข้อมูล    ความสุขไปกับ	   ทีม (2 ครั้ง)	    เวลา (2 ครั้ง)	   ติดต่อ 

สำ�หรับลูกค้าใหม่

สำ�หรับ ผู้มุ่งหวังที่ยังไม่เข้าร่วม

ทำ�การกล่าวลาให้สมบูรณ์ด้วยการเติมคำ�ที่อยู่ล่างนี้32 |

ขอบคุณสำ�หรับ ของคุณ ที่รับฟังการสาธิต และ ให้ ดิฉันได้นำ�เสนออะไรที่ดิฉัน
รักหลงใหลมากที่สุด นี่คือข้อมูลเพื่อ ฉัน ช่วยคิดถึงเรื่องการเข้าร่วม     ฉัน 
และ แจ้งให้ทราบด้วยนะคะ   

คุณ
คุณ

1
2 3

4 5
6

7 8
9 10
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ใช้ประโยคด้านล่างให้ถูกต้อง เพื่อเขียน 2 ข้อความที่ต่างกัน ในการใช้ติดตามผลงาน: ข้อความแรกสำ�หรับผู้เข้า
ร่วมทีมคนใหม่ และ อีกข้อความสำ�หรับลูกค้าใหม่

33 |

คุณมีคำ�ถามอะไรเกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือไม่?

มีอะไรที่คุณอยากให้ช่วยไหมค่ะ?

คุณเคยเข้ารับการฝึกอบรมครั้งแรกแล้วหรือยังคะ? มันเป็นอย่างไรบ้าง?

คุณกำ�ลังจะได้เพลิดเพลินไปกับมัน!

คุณมีโอกาสได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ดิฉันส่งให้คุณไหมคะ? มันมีประโยชน์อย่างไรคะ?

ดิฉันกำ�ลังคิดว่าคุณได้ซื้อเครื่องครัว/ระบบการกรองน้ำ�ที่ยอดเยี่ยมไป

คุณคิดถึงใครสักคนหรือไม่ที่อาจจะสนใจในการที่จะได้มีผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไว้ใช้?

สำ�หรับผู้เข้าร่วมทีมคนใหม่ สำ�หรับลูกค้าใหม่1 2
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ตัวอย่าง
บริเวณรอบ ๆ บ้านของผู้มุ่งหวังของคุณ

ลูก ๆ ของผู้มุ่งหวัง
O:

C:

การใช้น้ำ�ของผู้มุ่งหวังของคุณ

O:

C:

34 | สำ�หรับแต่ละประเด็นด้านล่าง เขียน คำ�ถามเปิด (O) และ คำ�ถามปิด (C) อย่างละหนึ่งคำ�ถาม ตามตัวอย่าง

การปรุงอาหารของผู้มุ่งหวังของคุณ
O:

C:

การฝึกอบรมครั้งแรกของสมาชิกใหม่ในทีมของคุณ
O:

C:

1

2

3

4

C: คุณอยู่แถวนี้มานานเท่าไหร่แล้วคะ? คุณชอบใช้ชีวิตอยู่ละแวกนี้ไหมคะ?

O: แถว ๆ นี้ เป็นอย่างไรบ้างคะ?

ทักษะการสื่อสาร
คุณ
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คุณกรุณาช่วยบอกเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรีนา-แวร์ เพิ่มเติมหน่อยสิครับ?

ความแตกต่างของรีนา-แวร์ ต่างจากของบริษัทขายตรงอื่น ๆ อย่างไรครับ? 

เทคโนโลยีที่ใช้ในเครื่องครัวคืออะไรครับ?

การประหยัดเมื่อใช้เครื่องกรองน้ำ�แทนที่จะเป็นน้ำ�ดื่มบรรจุขวดคืออะไร?

35 | สำ�หรับแต่ละคำ�ถามของผู้มุ่งหวัง เขียน แสดงการรับรู้ และ การเริ่มตอบคำ�ถาม

1

2

3

4
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ฉันยังไม่ต้องการซื้อในตอนนี้

ฉันค่อนข้างขี้อาย

ฉันไม่มีเวลา

งานขายเป็นอะไรที่ไม่ใช่ฉันเลย

ฉันไม่มีเงิน

ฉันไม่รู้ว่าจะขายอย่างไร

ฉันต้องปรึกษาเรื่องนี้กับสามี/ภรรยาก่อน

ฉันไม่สนใจ

36 | ด้านล่าง คือ ข้อโต้แย้งที่พบบ่อย ๆ เขียน S ถ้ามันเป็นข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการขาย และ R ถ้าเป็นข้อโต้แย้งเกี่ยว
กับการสมัคร หรือ B ถ้ามันเป็นข้อโต้แย้งทั้งสองอย่าง

1

2

3

4

5

6

7

8
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อะไรที่คุณเห็นว่ามันแตกต่าง?

มันจะช่วยได้ไหมถ้าคุณทราบว่า คุณไม่จำ�เป็นต้องจ่ายเงินทั้งหมดในตอนนี้?

จำ�นวนขั้นต่ำ�เท่าไหร่ที่คุณพอจะจ่ายได้คะ?

คุณต้องการให้ดิฉันทำ�การสาธิตให้กับสามี/ภรรยาคุณด้วยหรือไม่คะ?

ฉันจะไปแถว ๆ บ้านคุณวันอังคารหน้า คุณอยากให้ดิฉันไปพบในช่วงเช้า หรือ บ่ายดีคะ?

คุณต้องการที่จะเข้าฝึกอบรมเพื่อไห้มีความมั่นใจมากขึ้นไหมล่ะคะ?

มันจะช่วยได้ไหมถ้าคุณทราบว่า รีนา-แวร์ จะสอนคุณว่าจะทำ�อย่างนั้นได้อย่างไร?

มันไม่มีข้อผูกมัดใด ๆ นะคะ และ คุณยังมีโอกาสได้ใช้ผลิตภัณฑ์ฟรี ๆ อีกด้วย!

A

B

C

D

E

F

G

37 | จับคู่ ข้อโต้แย้งข้างบน (ข้อ 1-8) กับคำ�ตอบด้านล่าง (A-H)

H
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ลองทำ�ดู!

ผลัดกันอ่านข้อโต้แย้งต่างๆ โดยการสุ่มอ่าน และ ตอบข้อโต้แย้งนั้นๆ 

เพื่อน/สมาชิกในครอบครัวของคุณ อ่านข้อโต้แย้งต่าง ๆ โดยการสุ่มอ่าน และ คุณเป็นคนตอบข้อโต้แย้งนั้น ๆ 

ปิดตาของคุณ และ ชี้นิ้วไปที่ตารางด้านล่าง เปิดตา และ อ่านข้อโต้แย้งในกรอบที่คุณใช้นิ้วชี้อยู่ ใช้คำ�ตอบในการ
จัดการกับข้อโต้แย้งนั้น ๆ 

ฉันยังไม่ต้องการซื้อ
ในตอนนี้

ฉันไม่รู้ว่าจะขาย
อย่างไร

ฉันค่อนข้างขี้อาย

งานขายเป็นอะไรที่
ไม่ใช่ฉันเลย

ฉันต้องปรึกษาเรื่องนี้กับ
สามี/ภรรยาก่อน

ฉันไม่มีเงิน
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38 | เขียนภาษากาย ที่คุณจะใช้กับผู้มุ่งหวังของคุณ ตามที่ได้กล่าวในการฝึกอบรมสัมมนานี้

1

4

3

2
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39 | เขียนถึงว่า ผู้มุ่งหวังของคุณรู้สึกอย่างไร ตรงด้านหน้าของแต่ละรูปภาพ

1

2

3

4

5
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การที่จะมีคุณสมบัติครบในการเป็น Team Buider อย่างน้อยคุณต้องมี คะแนนจากงานขายของทีมคุณ
ต่อคาบโบนัส หรือ เฉลี่ยระหว่างคาบโบนัสปัจจุบัน และ คาบโบนัสก่อนหน้า และ  คะแนนจากการขายส่วนตัว
คุณเอง

อย่างไรก็ตาม นั่นคือ ขั้นต่ำ�เท่านั้น และ มันจะไม่ทำ�ให้ธุรกิจของคุณโตได้มาก ในการที่จะทำ�ให้ได้ผลงานที่สม่ำ�เสมอ และ ทำ�ให้
ธุรกิจของคุณมีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงตลอดเวลา  ขั้นแรกเลย คุณต้องมุ่งไปที่การสร้างทีมที่มีสมาชิกี
คน และ ช่วยกันทำ คะแนนจากการขายของทีมต่อหนึ่งคาบโบนัส ซึ่งมาจาก คะแนน จาก
การขายส่วนตัวของแต่ละคน 

40 | ทำ�ข้อความต่อไปนี้ให้สมบูรณ์ ด้วยการเติมคำ�พูดหรือตัวเลข ลงในแต่ละช่องว่าง

นี่คือใจความสรุปซึ่งจะครอบคลุมถึงประเด็นสำ�คัญๆ เท่านั้น สำ�หรับรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถดูได้ในส่วน
ของแผนรายได้ที่มีอยู่ในการฝึกอบรมนี้ ในการฝึกอบรมแผนรายได้ (RW202) หรือ ในส่วนของแผนรายได้ที่
อยู่ใน คู่มือการทำ�ธุรกิจ (RW950)

แผนรายได้

1
2

3
4 5
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หลังจากนั้น คุณจะต้องมุ่งมั่นที่จะสร้างทีมที่มีสมาชิก คน และ ช่วยกันทำ� คะแนน จากการ
ขายของทีม ต่อหนึ่งคาบโบนัส

การสร้างกลุ่มของผู้คน ที่พวกเขาจะทำ�งานชักชวนและขาย คือ กุญแจในการที่จะทำ�ให้ธุรกิจของคุณเจริญเติบโต คุณต้อง
มุ่งมั่นที่จะทำ�ให้มีอย่างน้อยที่สุดคือ              ผู้แทนใหม่จากการชักชวนส่วนตัวของแต่ละคน ต่อคาบโบนัส และ ให้ทั้ง
ทีมของคุณชักชวนผู้แทนใหม่ให้ได้อย่างน้อย              คนต่อคาบโบนัส

กุญแจสำ�คัญที่จะปลดล๊อค โอกาสที่จะได้ผลประโยชน์จากแผนรายได้ทั้งหมดคือ และ การสอน
ผู้แทนใหม่ของคุณให้ทำ� ก่อนแล้วค่อย

6 7

8
9

10
11 12
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1|

4|

การเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คน การนำ�พาผู้คนให้มาอยู่
ร่วมกัน และ การทำ�ให้สภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ้น
1 ผู้อื่น | 2-3 ฝัน

กำ�จัดขวดน้ำ�พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง และ 
ลดปริมาณขยะพลาสติกที่จะเข้าสู่สภาพแวดล้อม
เพื่อช่วยทำ�ให้สภาพสิ่งแวดล้อมที่เราอาศัยอยู่ดีขึ้น และ 
เพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้คนที่เข้าร่วมกันเรา 
เม่ือพวกเขาได้เร่ิมนำ�เสนอจุดมุ่งหมายของเราออกไปให้
กับผู้อื่น

1.

2.

1.

2.

2|

3|

5|

1 B | 2 C | 3 A

1 F | 2 E | 3 A | 4 G | 5 B | 6 C | 7 D

1 RW | 2 B | 3 B | 4 ME | 5 RW | 6 RW | 
7 ME | 8 RW | 9 RW | 10 RW | 11 RW | 
12 RW | 13 RW | 14 ME

6|

8|

7|

1 U | 2 F | 3 F | 4 U | 5 F | 6 U

1 D | 2 G | 3 A | 4 E | 5 F | 6 I | 7 H | 8 J 
| 9 C | 10 B 

C

9|

10|

นำ�เสนอจุดมุ่งหมาย และ ความแตกต่าง 
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์
สอนผู้อื่น 

1.
2.
3.

ผู้มุ่งหวัง
สื่อสังคมออนไลน์
การสนทนา
บัตรจับฉลาก
 

A.
B.
C.
D.

E.
F.

G.

RenaWeb
Rena Ware University 
(RWU)
RenaKit

11| วงกลมของกลุ่มบุคคลรอบข้าง (RW120)
บัตรจับฉลาก (RW54)
โบรชัวร์ความแตกต่างของรีนา-แวร์ (RW516)

1.
2.
3.

แบบฝึกหัด | คำ�ตอบ
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12|

13|

14|การปูทาง
นำ�เสนอจุดมุ่งหมาย และ เชิญชวนผู้คนมาร่วมในทีม
ของคุณ
นำ�เสนอ ความแตกต่างของรีนา-แวร์ (การสรรหา 
ผู้แทนใหม่)  
รับสมัครผู้มุ่งหวังของคุณ
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ (ขายสินค้า)
ปิดการขาย
ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป
นำ�เสนอ “ความแตกต่างของรีนา-แวร์” อีกครั้งหนึ่ง 
(หากยังไม่สำ�เร็จในครั้งแรก)

บัตรจับฉลาก (RW54): ใช้บทพูดสั้น ๆ ในหน้า 1
คำ�ถาม ตอนท้ายบทพูดสั้น ๆ (RW54)
เริ่มต้นการนำ�เสนอ
ทำ�การนัดพบ
ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป
บัตรจับฉลาก (RW54) คำ�ถามข้อ 8-9

วงกลมของกลุ่มบุคคลรอบข้าง (RW120)
วงกลมของกลุ่มบุคคลรอบข้าง (RW120)
ธุรกิจของฉันเองกับรีนา-แวร์
เราจะเจอกันเมื่อไหร่ดี?

1.
2.

3.

4.
5.
6.
7.
8.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

1.
2.
3.
4.

15| แนะนำ�ตัวคุณเอง
แนะนำ�รีนา-แวร์ และ ผลิตภัณฑ์ 
อธิบายวัตถุประสงค์ของคุณ: เพื่อนำ�เสนอ
เน้นย้ำ�ว่าไม่มีข้อผูกมัดใด ๆ และ สิทธิในการเข้าร่วม
จับลากของรางวัล
กำ�หนดการนัดพบ หรือ ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป 

1.
2.
3.
4.

5.

16| A. 1 | 3 | 5 | 4
B. 1 | 2 (ความแตกต่าง) | 4 | 5

17| ตารางการนัดหมายของคุณ 
เวลาไหนจะสะดวกกับคุณมากกว่าค่ะ 
ข้อมูลการติดต่อของคุณพร้อมกับเวลาการนัดหมาย
กับผู้มุ่งหวัง 
ใบปลิว (AQ645-RW92) 

1.
2.
3.

4.
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18|

21|

19|

20|

ดินฟ้าอากาศ
อาหารโปรดของผู้มุ่งหวัง
บริเวณรอบ ๆ บ้านของผู้มุ่งหวังของคุณ
บ้านของผู้มุ่งหวังของคุณ

โบรชัวร์ เครื่องกรองน้ำ�กับพันธกิจโลก (AQ700/
AQ701)
คำ�ถามในหน้า 15 ของ โบรชัวร์ เครื่องกรองน้ำ�
กัพันธกิจโลก (AQ700/AQ701)
นำ�เสนอความแตกต่าง
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์

2

คำ�ตอบของคุณเองจากส่วนนี้ของการฝึกอบรม 

1.

2.

3.
4.

22| โบรชัวร์การสรรหาผู้สมัคร “ความแตกต่างของ
รีนา-แวร์” (RW516) 
วิดีโอ ความแตกต่างของรีนา-แวร์ (วิดีโอสั้น 1 นาที 
7 ตอน และ วิดีโอเต็ม 7 นาทีกว่า ๆ )

1.

2.

23| A ความเสี่ยง | B การบริการ | C มีรายได้ |
D มุ่งมั่น

24| คำ�ตอบอาจจะ แตกต่างกันไปบ้างเล็กน้อย และ เหล่านี้
คือตัวอย่าง
A.	เรามาเริ่มกันเลย ดีไหม?
B.	คุณสะกดชื่อของคุณอย่างไร?
C.	ดิฉันจะแสดงให้ดู วิธีการเข้าถึงเครื่องมือที่คุณต้อง

ใช้ในการทำ�ธุรกิจ...
D.	คุณต้องการเข้าร่วมรับการฝึกอบรมข้ันพื้นฐาน

เมื่อไหร่ดีคะ วันจันทร์ หรือ อังคารดี? 

25| คำ�ถามที่ 1-2
คำ�ถามที่ 3-4
โบรชัวร์การนำ�เสนอเครื่องครัว (RW720) 
โบรชัวร์ เครื่องกรองน้ำ�กับพันธกิจโลก (AQ700/
AQ701)

1.
2.
3.
4.

26| 1 C | 2 A | 3 D | 4 B
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28|

27|

1 C | 2 A | 3 E | 4 D | 5 B

1 D | 2 A | 3 E | 4 B | 5 C

29|

30|

31|

32|

คำ�ถามข้อ 8-9
โทรหาพวกเขาเลยในวันพรุ่งนี้...

1.
2.

1 ได้; B | 2 ไม่ได้; A

1 เวลา | 2 ส่ง | 3 มีความสุขไปกับ | 4 ข้อมูล 
| 5 แจ้งให้ทราบ | 6 ทีม | 7 เวลา | 8 โอกาส 
| 9 ติดต่อ | 10 ทีม

33|
คุณมีโอกาสได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ดิฉันส่งให้คุณไหมคะ? มัน
มีประโยชน์อย่างไรคะ?
คุณได้รับการฝึกอบรมครั้งแรกของคุณหรือยังคะ? มันเป็น
อย่างไรบ้างค่ะ?
คุณต้องการความช่วยเหลืออะไรอีกไหมคะ?
สำ�หรับลูกค้าใหม่:
ดิฉันกำ�ลังคิดว่าคุณได้ซื้อเครื่องครัว/ระบบการกรองน้ำ�ที่
ยอดเยี่ยมไป 
คุณกำ�ลังจะได้เพลิดเพลินไปกับมัน! 
คุณมีคำ�ถามอะไรเกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือไม่?
คุณรู้จักใครสักคนไหมคะ ผู้ที่เขาอาจจะสนใจที่จะมี
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไว้ใช้?

สำ�หรับผู้เข้าร่วมทีมคนใหม่:

คำ�ถามที่ 5
คำ�ถามที่ 6
สัญญาซื้อขาย (RW620)
คำ�ถามที่ 7

1.
2.
3.
4.
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34| คำ�ตอบอาจจะ แตกต่างกันไปบ้างเล็กน้อย และ เหล่านี้คือ
ตัวอย่าง

O: ลูก ๆ ของคุณชอบอะไรคะ?
C: ลูก ๆ ของคุณอายุเท่าไหร่กันแล้วคะ?
O: น้ำ�ที่คุณใช้อยู่ตอนนี้เป็นอย่างไรบ้างคะ?
C: คุณชอบรสชาติของน้ำ�ประปาของคุณหรือไม่? 
O: คุณเตรียมมื้ออาหารให้กับครอบครัวของคุณ
อย่างไรคะ?
C: คุณชอบทำ�อาหารไหมคะ?
O: คุณคิดอะไรบ้างคะ เกี่ยวกับการฝึกอบรม?
C: คุณชอบการฝึกอบรมหรือไม่คะ?

1.

2.

3.

4.

35| คำ�ตอบอาจจะแตกต่างกันไปบ้างเล็กน้อย และ เหล่านี้คือ
ตัวอย่าง

ได้ค่ะ ฉันมีความสุขที่จะพูดถึงมัน รีนา-แวร์ มี
พันธกิจ ในการที่จะกำ�จัดขวดน้ำ�พลาสติกแบบใช้
ครั้งเดียวแล้วทิ้ง จากสภาพสิ่งแวดล้อม... (หาข้อมูล
เพิ่มเติมได้จาก โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� (AQ700/
AQ701)

1.

2.

3.

4.

ฉันดีใจที่คุณถาม นี่คือประเด็นสำ�คัญมาก ๆ 
รีนา-แวร์ต้องการให้คุณประสบความสำ�เร็จจริง ๆ และ 
จะช่วยรับความเสี่ยงเก่ียวกับการเร่ิมธุรกิจของคุณไว้
เอง ความเสี่ยงเหล่านี้ประกอบไปด้วย...
เครื่องครัวรีนา-แวร์ ใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกันไป 
เทคโนโลยีนูทรี-เพล็กซ์TM และ Nutri ✓ เซนเซอร์ 
เทคโนโลยีนูทรี-เพล็กซ์TM หมายถึงภาชนะมีการรวมกัน
หลาย ๆ ชั้นของโลหะ (หาข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก การ
สัมมนาองค์ความรู้เกี่ยวกับเครื่องครัว (RW301) 
นั่นเป็นคำ�ถามที่ดี เทคโนโลยี Aqua HD ของเครื่อง
กรองเหล่านี้ จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง เพราะว่ามันได้ใช้
กระบวนการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ... (หาข้อมูลเพิ่ม
เติมได้จาก การสัมมนาองค์ความรู้เกี่ยวกับเครื่องกรอง
น้ำ� (AQ302)
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36| 1 S | 2 R | 3 B | 4 R | 5 S | 6 R | 7 B | 8 B

37| A 4 | B 1 | C 5 | D 7 | E 3 | F 2| G 6 | H 8

38| ทำ�การสบตา
ยิ้ม
กิริยาท่าทาง ที่แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ
พูดด้วยความเร็วที่เหมาะสม

1.
2.
3.
4.

39|

40|

1 พินิจพิจารณา | 2 เบื่อหน่าย | 3 ปิดกั้นตัวเอง | 
4 รู้สึกหวาดกลัวไม่ปลอดภัย | 5 สนใจ

1. 2,000 | 2. 50 | 3. 5 | 4. 5,000 |  
5. 1,000 | 6. 10 | 7. 10,000 | 8. 2 | 9. 4 | 
10. การสรรหาผู้แทนใหม่ | 11. สรรหาผู้แทนใหม่ | 
12. ขาย
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คำ�ถาม

คำ�ตอบ การประเมินตนเอง

การสัมมนาฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน

ถ้าคุณกำ�ลังใช้ฉบับดิจิทัล ในการสัมมนานี้ 
ให้ใช้ปากกา หรือ ดินสอ และ กระดาษ
ในการเขียนคำ�ตอบของคุณ  
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รีนา-แวร์ ฉลองการใช้ชีวิตด้วยจุดมุ่งหมาย ความแตกต่าง และ ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
คุณใช้วงกลมของกลุ่มบุคคลรรอบข้าง (RW120) ในการกำ�หนดกลุ่มผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน    
(Warm market) ของคุณ
คุณสามารถลงราคาผลิตภัณฑ์ในสื่อสารออนไลน์ของคุณ
คุณไม่สามารถ แสดงโอกาสในการมีรายได้ ที่ไม่มีอยู่ในเอกสารของบริษัทฯ
คุณสามารถใช้ RenaWeb ในการจัดการกับใบสั่งซื้อของคุณ
รีนา-แวร์ แนะนำ�ให้ทำ�การขายก่อนการชักชวน
เมื่อสร้างความมั่นคงให้กับเติบโตของธุรกิจคุณ คุณต้องสรรหาผู้แทนใหม่ให้ได้อย่างน้อย 1 คน 
ต่อคาบโบนัส (2 สัปดาห์)

1 | ตัดสินว่าประโยคต่อไปนี้ ถูก หรือ ผิด

จุดประสงค์ของการทดสอบนี้ คือ เพื่อทบทวนข้อมูลสำ�คัญของการสัมมนาฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน (RW200) อย่างไรก็ตาม 
การประเมินที่แท้จริงจะเป็นวิธีที ่คุณนำ�สิ่งที ่คุณได้เรียนรู้ไปปฏิบัติจริง

ตอบคำ�ถาม 1-6 หลังจากนั้นตรวจสอบคำ�ตอบของคุณ รวมคะแนนที่ได้ และ อ่านข้อแนะนำ�ต่าง ๆ 

1

2

3
4
5
6

7

คะแนน:    /7

ถูก ผิด
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2 | ในแต่ละหมายเลขกรอบของบทสนทนา ให้เลือกคำ�ตอบที่ถูกต้องในการเข้าพบ หรือ ทาบทามผู้มุ่งหวังของคุณ ในวิธีที่
ได้แนะนำ�ไว้ในการสัมมนานี้

คุณเข้าทาบทามผู้หญิง ที่อาศัยอยู่ภายในละแวกบ้านเดียวกันกับคุณ เธอกำ�ลังกลับบ้านหลังจากวิ่งออกกำ�ลังกาย คุณมี
ขวดกรองน้ำ�รีนา-แวร์อยู่กับคุณด้วย

สวัสดี ฉันชื่อ แมกดา มอนเซอร์รัท ฉันอาศัยอยู่แถว ๆ นี้เอง และ ฉันเป็นผู้แทนขายตรง
อิสระของรีนา-แวร์ 

ฉันเห็นคุณวิ่งทุกสัปดาห์เลย ดูคุณจะมีความสุขกับมันมาก...A.

B. คุณอยากได้ฟังเรื่องเกี่ยวกับขวดกรองน้ำ�พกพา รีนา-แวร์นี้ไหมคะ?

ยินดีที่ได้พบคุณ ฉัน พอลล่า โอลิเวอโร่

1 คุณ

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
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คุณอยากได้ยินเรื่องเกี่ยวกับเครื่องครัวที่เปี่ยมไปด้วยนวัตกรรมของรีนา-แวร์ไหมคะ? 

เพราะว่าพวกเขามีจุดมุ่งหมายเกี่ยวกับภาวะสิ่งแวดล้อมโลก: พวกเขาต้องการที่จะกำ�จัด
ขวดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้งจากสภาพแวดล้อม

หมายถึงว่า ฉันต้องการที่จะพูดคุยกับคุณเกี่ยวกับบางสิ่งที่น่าตื่นเต้นจริง ๆ

คุณอยากจะได้ยินเรื่องทั้งหมดที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่องกรองน้ำ�ไหมคะ?

ฉันเพิ่งเริ่มต้นธุรกิจของฉันเองกับรีนา-แวร์ คุณเคยได้ยินเกี่ยวกับพวกเขาใหมคะ?

พวกเขาทำ�เครื่องครัว และ เครื่องกรองน้ำ�ที่เปี่ยมไปด้วยนวัตกรรม เช่นขวดนี้

A.

A.

B.

B.

ได้สิ ฉันชอบมันจริงๆ

ไม่ค่อยแน่ใจ

3

2 คุณ

 

ผู้มุ่งหวงั
คุณ

ผู้มุ่งหวงั
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ฉันเข้าใจแล้ว

อือ...ไม่รู้สิ...ฉันไม่มีเวลามากพอน่ะสิ

ดีเลย OK ค่ะ แต่ไม่ใช่ตอนนี้นะ 

ฉันอยากจะบอกคุณมากขึ้นเกี่ยวกับมัน

มันไม่มีข้อผูกมัดใด ๆ นะคะ และ คุณยังมีโอกาสได้ใช้ผลิตภัณฑ์ฟรี ๆ อีกด้วย!

เราเจอกันพรุ่งนี้ดีใหม

คุณพูดอะไรคะ?

เวลาไหนจะสะดวกกับคุณมากกว่าคะ ระหว่างเช้า หรือ บ่าย?

มันจะใช้เวลาประมาณ 45 นาทีเท่านั้น

ดิฉันเข้าใจ เดี๋ยวดูก่อนนะคะ

4

5

A.

A.

B.

B.

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
คุณ

ผู้มุ่งหวงั

ผู้มุ่งหวงั
คุณ
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บ่ายค่ะ

ได้ค่ะ สะดวก

เราพบกับกันวันพฤหัส (วันหลังจากวันพรุ่งนี้) เวลา 3 โมงครึ่งนะคะ?

ขอบคุณค่ะ ลาก่อนนะคะ

ดิฉันจะไปพบคุณ บ่ายวันพฤหัสนะคะ

และ ฉันขอเบอร์โทรที่คุณใช้ประจำ�ด้วยได้ไหมคะ? ฉันจะได้ส่งข้อความแจ้งก่อน
การพบกันให้กับคุณค่ะ

ได้ค่ะ ดังนั้น...

ดีเลยค่ะ

6

7

คะแนน:    /7

A.

B.

A.

B.

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
คุณ

ผู้มุ่งหวงั
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3| เลือกทางเลือกถูกต้อง เกี่ยวกับเอกสารที่จะใช้ สำ�หรับแต่ละขั้นตอนของการนำ�เสนอ ที่ได้แนะนำ�ไว้ในการสัมมนานี้

คุณอยู่ที่การนัดพบกับผู้มุ่งหวังจากการทำ�แบบฝึกหัดที่แล้ว 

โครงร่างของบทสนทนานี้ถูกทำ�ให้ง่าย (เมื่อเทียบกับโครงร่างในการสัมมนา) เพื่อที่จะมุ่งเน้นในเรื่องของเอกสาร
ต่าง ๆ ที่จะใช้ในการนำ�เสนอ

ขอบคุณที่ให้มาพบนะคะ คุณมีบ้านที่น่ารักมาก

ขอบคุณค่ะ

เมื่อวานนี้ ดิฉันได้เริ่มบอกคุณเกี่ยวกับรีนา-แวร์ และ จุดมุ่งหมาย คุณชอบออกกำ�ลังกาย 
ดังนั้นคุณอาจจะทราบว่า เราจะต้องดื่มน้ำ�ให้ได้ 8 แก้วต่อวัน...

คุณ

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
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คุณพูดว่าอะไรนะคะ? คุณต้องการเข้าร่วมทีมของฉันหรือเปล่า?

ใช้:1

A

B

C

โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� (AQ700/AQ701) จนถึง หน้า 15

แคตตาล๊อกผลิตภัณฑ์ (RW760) จนถึง หน้า 15

ใบปลิวเครื่องกรองน้ำ� (AQ645) 

คุณช่วยบอกฉันมากขึ้นอีกสักหน่อยได้ไหม เกี่ยวกับการเข้าร่วมงาน?

ได้สิคะ! รีนา-แวร์ ไม่เหมือนบริษัทขายตรงทั่ว ๆ ไป...

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
คุณ



59

B A S I C  T R A I N I N G  |  Práct ice การประเมินตนเอง - คำ�ถาม

RW200P TH 1200.03.0623

ฉันเข้าใจค่ะ แต่คุณสนใจที่จะซื้อขวดกรองน้ำ�พกพารีนา-แวร์ไหมคะ? คุณต้องได้ใช้มันแน่ ๆ 
ตอนที่คุณออกกำ�ลังกาย และ คุณก็จะได้ประหยัดเงินในการที่ต้องซื้อน้ำ�ดื่มบรรจุขวด

ใช้:2

โปสเตอร์ขนาดใหญ่ (RW70)

โบรชัวร์ความแตกต่างของรีนา-แวร์ (RW516)

ใบปลิวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/การสรรหาผู้แทนใหม่ (RW92)

ขอบคุณ แต่ฉันไม่ต้องการเข้าร่วม

ใช้:3

การประหยัด ในหน้า 13 ของโบรชัวร์เคร่ืองกรองน้ำ� (AQ700/AQ701) 

ระบบการกรองน้ำ�ทั่ว ๆ ไป ในหน้าที่ 17 ของโบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� (AQ700/AQ701) 

เครื่องคิดเลขบนมือถือ

A

B

C

A

B

C

ผู้มุ่งหวงั
คุณ
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คุณอาจใช้เงินที่คุณประหยัดได้นั้น เพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ของรีนา-แวร์ ที่จะช่วยให้คุณได้มีการใช้
ชีวิตแบบที่มีสุขภาพที่ดี และ ประหยัดเพิ่มขึ้นอีกได้อีกด้วย

แน่นอนค่ะ

คุณช่วยอธิบายเพิ่มเติมอีกสักหน่อยได้ไหมคะ?

ใช้:4

A

B

C

บัตรจับฉลาก (RW54) บทพูดสั้นๆ บนหน้า 1

บัตรจับฉลาก (RW54) คำ�ถามที่ 6

บัตรจับฉลาก (RW54) คำ�ถามที่ 1 and 2

คุณช่วยบอกฉันเพิ่มเติมอีกหน่อยเกี่ยวกับเครื่องครัวของรีนา-แวร์?

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
คุณ

ผู้มุ่งหวงั
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ใช้:

ใช้:

5

6

A

B

C

A

B

C

โปสเตอร์ขนาดใหญ่ (RW70)

โบรชัวร์การนำ�เสนอเครื่องครัว (RW720)

แคตตาล๊อกผลิตภัณฑ์ (RW760)

โปสเตอร์ขนาดใหญ่ (RW70)

โบรชัวร์การนำ�เสนอเครื่องครัว (RW720)

แคตตาล๊อกผลิตภัณฑ์ (RW760)

แน่นอนค่ะ

และที่นี่ คุณสามารถดูชุดเครื่องครัว และ ชุดต่าง ๆ ของเราได้ ในรายละเอียด...

คุณ

คุณ
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ฉันชอบชุด Chef I

 โอ้โห!

ราคาค่ะ

ยอดเยี่ยมค่ะ ราคาปกติของมัน... ซึ่งประกอบไปด้วย...

คุณเป็นห่วงเรื่องอะไรหรือคะ?

ใช้:7

A

B

C

ใบราคาในปัจจุบัน

ชุดสินค้าราคาพิเศษ

เครื่องคิดเลขบนมือถือ

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
คุณ

ผู้มุ่งหวงั

ผู้มุ่งหวงั
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แต่ ตอนนี้มีข่าวดี Chef I มีอยู่ในสินค้าราคาพิเศษ ซึ่งหมายถึงคุณสามารถซื้อ Chef I 
พร้อมกับ... และ...

เยี่ยมเลยค่ะ

ใช้:

ใช้:

8

9

A

B

C

A

B

C

ใบราคาในปัจจุบัน

ชุดสินค้าราคาพิเศษ

เครื่องคิดเลขบนมือถือ

แคตตาล๊อกผลิตภัณฑ์ (RW760)

ใบสมัครการเป็นผู้แทนขายตรงอิสระ (RW1)

สัญญาซื้อขาย (RW620)

ตกลง ฉันต้องการซื้อมัน

คุณ

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
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ได้ค่ะ ให้ฉันแสดงให้คุณดูนะคะ...

ใช้:10

A

B

C

เคร่ืองคิดเลขบนมือถือ + ใบสมัครการเป็นผู้แทนขายตรงอิสระ (RW1)

เครื่องคิดเลขบนมือถือ + สัญญาซื้อขาย (RW620)

เครื่องคิดเลขบนมือถือ + สัญญาซื้อขาย (RW620)

คุณมีโปรแกรมการชำ�ระเงินอย่างไรบ้างคะ?

คุณต้องการชำ�ระเงินออเดอร์นี้อย่างไรดีคะ?
คุณ

คุณ

ผู้มุ่งหวงั
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ขอบคุณค่ะ ฉันกรอกข้อมูลของคุณในบัตรนี้เรียบร้อยแล้ว ถ้าคุณโชคดี คุณจะได้รับการติดต่อ
จากทางสำ�นักงานใหญ่ของเรา และนี่คือ ส่วนของคุณที่จะต้องเก็บไว้เป็นหลักฐาน

ใช้:12

บัตรจับฉลาก (RW54) ส่วนบน

บัตรจับฉลาก (RW54) ส่วนกลาง

บัตรจับฉลาก (RW54) ส่วนล่าง

ขอแสดงความยินดีในการซื้อครั้งนี้ของคุณนะคะ! และ...

ใช้:11

บัตรจับฉลาก (RW54) คำ�ถามที่ 3-4

บัตรจับฉลาก (RW54) คำ�ถามที่ 6-7

บัตรจับฉลาก (RW54) คำ�ถามที่ 7-9

A

B

C

A

B

C
คะแนน:     /12

คุณ

คุณ
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อลูมิเนียม เทฟลอน® (หรือ วัสดุอื่น ๆ ที่ใช้ทำ�เครื่องครัว) สามารถทำ�ให้เกิดสารพิษ หรือ 
โรคร้ายแรงต่าง ๆ

รีนา-แวร์สนับสนุนอาหารที่ดีต่อสุขภาพ และ วิธีการปรุงอาหารโดยวิธี “ใช้น้ำ�แต่น้อย”

เครื่องกรองน้ำ�รีนา-แวร์ มอบการกรองน้ำ�ในระดับนาโน

น้ำ�ประปาที่ได้รับการบำ�บัดแล้ว ไม่ปลอดภัยที่จะดื่ม 

4 | ตัดสินใจ แต่ละประโยคว่า ถูก และคุณสามารถพูดได้ หรือ ผิด และ คุณต้องไม่พูด หรือ แสดงเป็นนัย เกี่ยวกับมัน

1

2

3

4

คะแนน:     /4

ถูก ผิด
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O: ฉันยังไม่ต้องการซื้อในตอนนี้
R: มันจะช่วยได้ไหมถ้าคุณทราบว่า คุณไม่จำ�เป็นต้อง... 1  ?
O: ฉันไม่รู้ว่าจะขายอย่างไร
R: มันจะช่วยได้ไหมถ้าคุณทราบว่ารีนา-แวร์ จะ 2  ?
O: ฉันไม่มีเงิน
R: จำ�นวนขั้นต่ำ�เท่าไหร่ 3  ?

O: ฉันต้องปรึกษาเรื่องนี้กับสามี/ภรรยาก่อน
R: คุณต้องการให้ดิฉันทำ�การ... 4  ?

O: ฉันไม่สนใจ
R: มันไม่มีข้อผูกมัดใด ๆ นะคะ และ คุณยัง 5

O: ฉันไม่รู้จักใครเลยที่จะไปชักชวน
R: มันจะช่วยได้ไหม ถ้าจะมี 6  ?

5 | ทำ�คำ�ตอบ (R) ต่อ ข้อโต้แย้ง (O) ต่อไปนี้ให้สมบูรณ์ ตามที่ได้รับการแนะนำ�ไว้ในการสัมมนานี้

R

R

R

R

R

R

O

O

O

O

O

O

คะแนน:     /4
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3

4

6 | เขียนภาษากาย ที่คุณจะใช้กับผู้มุ่งหวังของคุณ ตามที่ได้กล่าวในการฝึกอบรมสัมมนานี้

คุณ ผู้มุ่งหวังของคุณ

1

2

คะแนน:     /4

คะแนนรวม: /40
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1| 1 ถูก | 2 ถูก | 3 ผิด ไม่ทำ�การแจ้งราคาให้กับ
ผู้มุ่งหวังทางสื่อสังคมออนไลน์ | 4 ถูก | 5 ถูก | 6 ผิด 
ให้ชักชวนเข้าร่วมงานก่อน – หลังจากนั้นค่อยเสนอขาย 
| 7 ผิด 2 คนต่อคาบโบนัส (2 สัปดาห์) หรือ 1 คนต่อ
สัปดาห์

1 A | 2 B | 3 A | 4 A | 5 B | 6 A | 7 B 2|

3| 1 A | 2 B | 3 A | 4 C | 5 B | 6 C | 7 A   
8 A | 9 C | 10 B | 11 C | 12 C

4| 1 ผิด คุณต้องไมพู่ดเช่นนั้น มันผิดกฏหมาย | 2 ถูก | 
3 ถูก | 4 ผิด คุณต้องไมพู่ดเช่นนั้น มันผิดกฏหมาย

5| จ่ายเงินทั้งหมดในตอนนี้
สอนคุณว่า จะทำ�อย่างนั้นได้อย่างไร?
ที่คุณพอจะจ่ายได้ค่ะ?
สาธิตให้กับสามี/ภรรยาคุณด้วยหรือไม่คะ?
มีโอกาสได้ใช้ผลิตภัณฑ์ฟรี ๆ อีกด้วย
ระบบที่จะทำ�ให้คุณได้พบกับผู้คนที่คุณจะไปชักชวน?

1.
2.
3.
4.
5.
6.

6| 1 ทำ�การสบตา | 2 ยิ้ม | 3 ประเมิน | 4 เบื่อหน่าย

ย้อนกลับ
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0 - 20

21 - 45

36 - 40

คุณทำ�ได้ดีแค่ไหนแล้ว?

เนื้อหาที่มีจำ�นวนมากขนาดนี้ อาจจะยากไปหน่อยสำ�หรับคุณในตอนนี้ ให้ทบทวนเนื้อหา
ต่าง ๆ และ ลองทำ�แบบฝึกหัด และ ประเมินผลอีกครั้งหนึ่ง  

ทำ�ได้ดีมาก! คุณได้เรียนรู้เนื้อหาของการสัมมนานี้เกือบหมดแล้ว ไปดูคำ�ตอบที่คุณตอบผิด 
และ ดูว่าคุณเข้าใจหรือไม่ว่าทำ�ไมมันถึงผิด? ให้กลับไปดูเนื้อหา และ ทบทวนในส่วนนั้น ๆ 
อีกครั้ง 

ยอดเยี่ยมมาก! คุณเข้าใจเนื้อหาทั้งหมด หรือ เกือบทั้งหมดของการสัมมนานี้แล้ว  ตรวจ
ดูคำ�ตอบที่คุณตอบผิด และ ดูว่าคุณเข้าใจหรือไม่ว่าทำ�ไมมันถึงผิด? ให้กลับไปดูเนื้อหา 
และ ทบทวนในส่วนนั้น ๆ อีกครั้ง

ข้อแนะนำ�คะแนนรวม



ภาคผนวก

กระบวนการนำ�เสนอที่สมบูรณ์แบบ: การสัมมนาเพิ่มเติม

ตรวจรายการสำ�หรับการเตรียมตัวในการนำ�เสนอ

วิธีการใช้โบรชัวร์

รายการความต้องการพื้นฐาน

การจัดการกับข้อโต้แย้งต่าง ๆ: ตัวอย่างบทสนทนา

เคล็ดลับในการจัดการกับความเครียดอย่างรวดเร็ว

เกมส์ต่าง ๆ

1 |

2 |

3 |

4 |

5 |

6 |

7 |

การสัมมนาฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน
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1 | กระบวนการนำ�เสนอที่สมบูรณ์แบบ: 
การสัมมนาเพิ่มเติม

การเข้าพบ

การกำ�หนด
กลุ่มผู้มุ่งหวัง

• แนะนำ�ตัวเองและรีนา-แวร์
• การตัดสินใจ: เริ่มการนำ�เสนอ/การนัดพบ/ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป

กำ�หนดผู้มุ่งหวังทั้งที่รู้จักมาก่อน และ ยังไม่รู้จักมาก่อน

การนำ�เสนอ

การติดตามผล
• กับรายชื่อผู้มุ่งหวังรายต่อไป
• หลังการรับสมัครผู้แทนใหม
• หลังการขาย

การนำ�เสนอจุดมุ่งหมาย การนำ�เสนอ
ความแตกต่าง (RW204)

เอกสาร
แนะแนวการ
เขียนสัญญา
ซื้อขาย
(RW530)

เครื่องครัว  
(RW301)

การสัมมนาองค์
ความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องกรองน้ำ�
รีนา-แวร ์
(AQ302)

การแสวงหาผู้มุ่งหวังเพื่อเดิน
ทางสู่ความสำ�เร็จ (RW203)

การสัมมนาเรื่อง “การนำ�เสนอที่สมบูรณ์
แบบ” (RW205)

1. การปูทาง
2. นำ�เสนอจุดมุ่งหมาย และ เชิญชวนผู้คนมาร่วมในทีมของคุณ
3. นำ�เสนอ ความแตกต่างของรีนา-แวร์ (การสรรหาผู้แทนใหม่)
4. รับสมัครผู้มุ่งหวังของคุณ
5. นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ (ขายสินค้า)
6. ปิดการขาย
7. ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป
8. นำ�เสนอ “ความแตก ต่างของรีนา-แวร์” อีกครั้งหนึ่ง 
(หากยังไม่สำ�เร็จในครั้งแรก)

ภาคผนวก 1
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2 | ตรวจรายการสำ�หรับการเตรียมตัวในการนำ�เสนอ

µÃÇ¨ÃÒÂ¡ÒÃÊ Ò ¹ÃÒ¡¹ãÇÑµÁÂÕÃµàÃÒ¡ºÑÃË Ò àÊ¹Í

èÕ·¹ÑÇ èÕ·¹ÑÇ èÕ·¹ÑÇ èÕ·¹ÑÇ

æ¹è×Í§ÑÇË§èØÁéÙ¼ºÑ¡º¾»äÐ¨§ÑÅÓ¡¹Ñ©•

ººÐÃ¹ç»à§ÒèÂÍÃÒ¡´Ñ¨ÃÒ¡

:éÙÃ¹Ñ©

ÂÒÁËÒé»à§éÑµÃÒ¡

:Í×¤¹Ñ©§Í¢ÂÒÁËÒé»àéÕ¹§éÑÃ¤Í¹ÊàÓ¹ÃÒ¡¹ã

•

• /ì¾ÁÔ¾ººá»ÙÃ¹ã´ÁË§éÑ·ÃÒÊ¡ÍàÕÁ¹Ñ©
ÅÑ·Ô¨Ô´

ºÂÕºàÐÃ¹ç»àéÇä´Ñ¨¡Ù¶é´äæ§ÒèµÃÒÊ¡Íà•
ÃÒ¡§ÍéµèÕ·ÒÅÇà¹ãé´äéªã¡ÂÕÃàÐ¨¹Ñ©èÕ·Íè×¾à

©Ñ¹ÁÕ¼ÅÔµÀÑ³±�ÊÓËÃÑºÊÒ¸Ôµ (¶ŒÒÁÕ)

¹Ñ©§Í¢ÁÕ·èÙÊèÁËã¡ÔªÒÁÊÁèÔ¾à•
ÂÒ¢ÃÒ¡´Ô»•

æèÁËã§ÑÇË§èØÁéÙ¼Íè×ªÂÒÃÐÅáº¾´Ñ¹ÃÒ¡ºÑÃé´ä•
¹è×ÍéÙ¼¹ÍÊ•

Ó·¡Ù¶é́äµÔ¸ÒÊºÑÃËÓÊì±³ÑÀµÔÅ¼•
ÂÍéÃºÂÕÃà´ÒÍÐÊÁÒÇ¤

ÃÒ¡ºÑÃËÓÊÃÒËÒÍ§ØÃ»§Íè×Ã¤àÕÁ¹Ñ©•
)Ó·§ÍéµÒé¶(ÇéÅáÃÒËÒÍÓ·ÃÒ¡µÔ̧ÒÊ
´ÒÍÐÊèÊãÐ¨¹Ñ©èÕ·Òé·à§ÍÃÐÅáÒé¼Íé×Êà•

ÇéÅáÁÍéÃ¾¾ÒÀÊ¹ãèÙÂÍÐÅá

✓§Íéµ¡Ù¶èÕ·èÙÂÍèÕ·•
»äÐ¨èÕ·§Ò·•

§Ò·¹Ô´à¡ÍÍ§ÍéµèÕ·ÒÅÇà•

ÃÒÂ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

เอกสารนี้อาจมีการปรับปรุงเล็กน้อยเพื่อใช้เป็นเอกสารแบบเดี่ยว ๆ

RW200 TH 1200.03.0621 | Home Office U.S.A. (425) 881.6171 | © 2022 R.W.I. renaware.com

นี่คือภาพอ้างอิง ให้ใช้เอกสารที่มีไว้ให้โดยเฉพาะ โดยสามารถดาวน์โหลด หรือ พิมพ์ออกมาได้ บน RenaDrive 
> เอกสารเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัยรีนา-แวร์ > การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน > ตรวจสอบรายการ

ภาคผนวก 2
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3 | โบรชัวร์

การนำ�เสนอเครื่องครัว 
(RW720)

เครื่องกรองน้ำ� (AQ700/
AQ701)

ความแตกต่างของรีนา-แวร์ 
(RW516)

ภาพเหล่านี ้เป็นข้อมูลอ้างอิง ใช้เอกสารที่มีไว้ให้โดยเฉพาะ โดยสามารถดาวน์โหลด หรือ พิมพ์ออกมาได้
จาก RenaKit.com

ทำ ให้ทุกมื้ออาหาร
คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน

ของครอบครัว

ฉบับ
ดิจิทัล

ภาคผนวก 3
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4 | รายการความต้องการพื้นฐาน1

1  มหฟอแดัดแปลงจาก Marshall B. Rosenberg (2005), Non Violent Communication, a language of Life.

ความอิสระ 
•	 เลือกที่จะฝัน/ตั้งเป้าหมาย/ให้ความสำ�คัญกับสิ่งต่าง ๆ 
•	 เลือกแผนการท่ีจะบรรลุฝัน/เป้าหมาย/การให้ความ

สำ�คัญกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

การพึ่งพาซึ่งกันและกัน
•	 การยอมรับซึ่งกันและกัน  | การเห็นคุณค่า |                      

ความใกล้ชิด | สังคม | ความเห็นอกเห็นใจ |                    
รับผิดชอบต่อการที่จะทำ�ให้การดำ�รงชีวิตดีขึ้น  

•	 รู้สึกถึงความปลอดภัย | การเอาใจใส่
•	 ความจริงใจ
•	 ความรัก | การทำ�ให้ไว้วางใจ
•	 เคารพ | สนับสนุน
•	 ไว้เนื้อเชื่อใจกัน | เข้าใจกัน

การเฉลิมฉลอง 
•	 เฉลิมฉลองให้กับการสร้างชีวิต และ การที่ได้บรรลุฝัน
•	 เฉลิมฉลองให้กับความพ่ายแพ้: คนที่เขารัก ความฝัน

ต่าง ๆ เป็นต้น (โศกเศร้าเสียใจ)

การยึดถือหลักคุณธรรม 
•	 ความถูกต้อง | ความคิดสร้างสรรค์ | ความสำ�คัญ |

คุณค่าในตัวเอง

การดูแลร่างกาย
•	 อากาศ | อาหาร | น้ำ�
•	 การเคลื่อนไหว ออกกำ�ลังกาย
•	 พักผ่อน | การแสดงออกทางเพศ
•	 ความปลอดภัย | การป้องกันตัวที่ดี
•	 ที่พักอาศัยหลบภัย | ทนทาน | น้ำ�

ความรู้สึกมีส่วนร่วม 
•	 สิ่งดีงาม | ความปรองดอง | แรงบันดาลใจ | จัดระเบียบ  

| สงบสุข

ภาคผนวก 4
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เป็นข้อโต้แย้งที่ยังไม่ชัดเจน

5 | การจัดการกับข้อโต้แย้งต่าง ๆ : ตัวอย่างบทสนทนา

ผลิตภัณฑ์เหล่านี้แพงมากๆ

บ่อยครั้ง ที่ข้อโต้แย้งแรก จะไม่ใช่ข้อโต้แย้งจริง ๆ หรือ มันอาจจะยังไม่ชัดเจนว่าข้อโต้แย้งนั้นเกี่ยวกับอะไร และ เมื่อคุณค้นพบกับ
ข้อโต้แย้งที่แท้จริงแล้ว คุณสามารถเสนอทางเลือกที่จะแก้ไขมันได้ นี่คือ ตัวอย่าง

สิ่งที่คุณกังวลที่สุดคืออะไร?

ทำ�ความเข้าใจกับคำ�ถาม

คือ ฉันไม่คิดว่า ฉันจะซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้
คือ ฉันไม่มีเงินมากพอที่จะซื้อพวกมัน

มันจะช่วยได้ไหมถ้าคุณทราบว่า รีนา-แวร์
จะสอนคุณว่าจะขายอย่างไร

มันจะช่วยได้ไหมถ้าคุณทราบว่า คุณไม่
จำ�เป็นต้องจ่ายเงินทั้งหมดในตอนนี้?

ข้อโต้แย้งในการสมัคร
ข้อโต้แย้งในการขาย

เสนอทางเลือก เสนอทางเลือก

คณุ

คณุ คณุ

ผู้มุ่
งหว

งั

ผู้มุ่
งหว

งั

ผู้มุ่
งหว

งั

ภาคผนวก 5
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ฉันไม่มีเวลา

ช่วงบ่ายดีกว่าค่ะ

ฉันไม่สนใจ

ฉันไม่สนใจจริง ๆ 

นั่นโอเคค่ะ ไม่ใช่ตอนนี้ค่ะ คือ ฉันจะไป
แถว ๆ บ้านคุณวันอังคารหน้า คุณอยาก
ให้ดิฉันไปพบในช่วงเช้า หรือ บ่ายดีคะ?

ไม่มีข้อผูกมัดใด ๆ ทั้งสิ้น และ คุณจะมี
โอกาสที่จะได้ รับผลิตภัณฑ์ฟรี ๆ ด้วย!

ต่อไปนี้เป็นตัวอย่าง ในการที่จะก้าวข้ามข้อโต้แย้งต่าง ๆ ในขณะที่คุณกำ�ลังพยายามไห้ได้รับการนัดพบ

อ่าน/พูด บทสนทนาสั้น ๆ บนหน้า 1 ของบัตรจับฉลาก (RW54)

ถามคำ�ถามต่อไป เพื่อที่จะได้
ทำ�การทาบทามได้ – เป้าหมาย
คือการได้รับคำ�ตอบว่า ตกลง

คณุ

คณุ
ผู้มุ่

งหว
งั

ผู้มุ่
งหว

งั

ผู้มุ่
งหว

งั

ผู้มุ่
งหว

งั

ภาคผนวก 5
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Facebook ก็ดีนะ ดีเลย...

เยี่ยมเลย! ฉันจะไปพบคุณวันอังคารหน้า   
บ่าย 3 ครึ่ง และ ฉันจะส่งข้อความยืนยันให้
คุณอีกที คุณใช้ FaceBook หรือเปล่า หรือ 
อยากให้ฉันส่งข้อความให้คุณทางโทรศัพท์ดีคะ?

ขอบคุณค่ะ! คุณรู้จักใครอีกบ้าง คนที่สนใจ
เกี่ยวกับเรื่องสภาพสิ่งแวดล้อมค่ะ? ฉัน
ชอบที่จะพบกับพวกเขา! คุณอยากจะ
ชวนเขามาในวันอังคารด้วยไหมล่ะ?

รรีนา-แวร์ ยังมีการผลิตภัณฑ์เครื่องครัว
ที่น่ามหัศจรรย์อีกด้วย สำ�หรับการปรุงอาหาร
ที่ดีต่อสุขภาพ คุณค่าทางโภชนาการที่ดีสำ�คัญ
มากสำ�หรับคุณ และ ครอบครัว ใช่หรือไม่คะ? 

เยี่ยมเลยค่ะ! ฉันจะไปแถว ๆ 
บ้านคุณวันอังคารหน้า...

คณุ

คณุ

คณุคณุ
ผู้มุ่

งหว
งั

ผู้มุ่
งหว

งั

ภาคผนวก 5
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6 | เคล็ดลับ ในการจัดการกับความเครียดอย่างรวดเร็ว

S
T
O
P

ในบางครั้ง คุณอาจจะมีความรู้สึกวิตกกังวลบ้างเล็กน้อย คุณอาจจะรู้สึกเครียด และ มีผลทำ�ให้เกิดความรู้สึกมากมาย เมื่อนั้นคุณ
ต้องการที่จะต้องสงบจิตสงบใจ และมีทักษะที่จะแก้ไข นี่คือ เคล็บลับบางอย่างที่อาจจะช่วยคุณได้

หยุด ถอยออกมาหนึ่งก้าวจากสถานการณ์นั้น (แม้จะอยู่ในใจก็ตาม)

หายใจเข้าลึก ๆ

สังเกต ความคิด และ ความรู้สึกของคุณ ยอมรับมัน และ คิดว่ามันคือเรื่องปกติ
ในสถานการณ์เช่นนี้ ยกตัวอย่างเช่น “ฉันกังวลใจเกี่ยวกับการนำ�เสนอ แต่มันเป็น
เรื่องปกติ” “ฉันกำ�ลังคิดว่า ฉันทำ�ไม่ได้ แต่ มันก็เป็นเรื่องปกติ”

ลงมือทำ�ด้วยความระมัดระวัง คิดถึงเป้าหมาย สำ�หรับการสนทนานี้ ยกตัวอย่าง
เช่น “ฉันต้องการได้รับการนัดพบ” หรือ “ ฉันต้องการขายอย่างน้อยหนึ่งชิ้น” 
หรือ “ฉันต้องการชักชวนให้ได้สักหนึ่งคน” หรือ แม้แต่สิ่งที่ง่าย ๆ เป้าหมายสั้น ๆ 
ในตอนนั้นเลย ยกตัวอย่างเช่น “ฉันต้องทำ�การสบตาเขา” “ฉันต้องการยิ้มให้เขา”

หยุด2

ฉันต้องการชักชวน
คนหนึ่งคน 

ฉันต้องการยิ้ม 

ภาคผนวก 6
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T
I
P

สาดน้ำ�เย็นลงบนหน้า: จุ่มผ้า หรือ ผ้าเช็ดหน้าในน้ำ�เย็น (แต่ต้องมากกว่า 10°องศาเซลเซียส) เอามันโปะลงบนหน้าของคุณ 
และ กลั้นหายใจไว้ประมาณ 30 วินาที หลังจากนั้นเอามันออก และ หายใจตามปกติ

ออกกำ�ลังกายอย่างจริงจังรวดเร็ว: ออกกำ�ลังกายบางอย่าง ยกตัวอย่างเช่น เดินเร็ว ๆ สักหนึ่งนาที

ปรับจังหวะการหายใจของคุณ: หายใจเข้า และ ออกลึก ๆ และ หายใจออกอย่างช้า ๆ ช้ากว่า การที่คุณหายใจเข้า

เคล็ดลับ3

2-3 ทักษะ TIP และ STOP (The TIP and STOP skills) เป็นตัวอย่าง ของการสอนให้มีทักษะความอดทนต่อสภาวะความเครียด ในโปรแกรมสุขภาพพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมบำ�บัดวิภาษวิธี (Dialectical behavior therapy) 
พวกมันเหล่านี้ได้ถูกดัดแปลงมาจาก DBT Skills Training Handouts and Worksheets, Second Edition, โดย Marsha M. Linehan. Copyright 2015 โดย Marsha M. Linehan.
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วาง “ท่าทาง “มั่นคงแข็งแรง” สักประมาณ 2 นาที มันจะมีผลทันทีกับเคมีในเลือดของคุณ: 
มันจะลด คอร์ติซอล (Cortisol - ฮอร์โมนเกี่ยวกับความเครียด) และ เพิ่ม เทสโทสเตอโรน 
(Testosterone - ฮอร์โมนเพศชายชนิดหนึ่ง ที่จะช่วยทำ�ให้มีอารมณ์ที่ดีขึ้น ความจำ� ทักษะ
ทางด้านมิติสัมพันธ์ และ หลักตรรกะทางคณิตศาสตร์) ในอีกนัยหนึ่ง มันช่วยให้คุณสงบลง 
และ ส่งผ่านความมั่นใจสู่สมองของคุณ มันช่วยเพิ่มพูนความสามารถ และ ความต้องการที่
จะมุ่งไปข้างหน้าของคุณ ในช่วงที่สิ่งที่เกิดมีความยากลำ�บากมากขึ้น 

นักวิจัยพบว่า ผู้คนที่ทำ�ท่าทาง “มั่นคงแข็งแรง” ก่อนกิจกรรมที่จำ�ลองสถานการณ์สัมภาษณ์
งาน จะทำ�ได้ดีกว่า และ มีโอกาสที่จะได้รับการจ้างงานมากกว่า ความเป็นไปได้ที่จะได้รับการ
จ้างงาน ไม่ได้มีอะไรเกี่ยวกับการวางท่าทางของผู้คนในระหว่างการสัมภาษณ์เลย แต่มันมีผล
กระทบเป็นอย่างมากของการวางท่าทางที่เข้มแข็ง ในระหว่างการเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์

การวางท่าทางที่ดี สักระยะนึง (2 นาที)4

- ความเครียด
+ความมั่นใจ

=
ที่ดีกว่า

4 ดัดแปลงมาจาก Kathy Sierra (2015), Badass. Making users awesome 
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ภาพเหล่านี ้เป็นข้อมูลอ้างอิง  ใช้เอกสารที่มีไว้ให้โดยเฉพาะ โดยสามารถดาวน์โหลด หรือ พิมพ์ออกมาได้
จาก RenaDrive > เอกสารเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัยรีนา-แวร์ > การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน > เกมส์
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https://www.facebook.com/RenaWareThai/
https://timeline.line.me/user/_db8IYVHofUMwWTjc0Gvf51K0QEkOE34JxCkj2HM
https://www.youtube.com/user/RenaWareThailand/
https://www.instagram.com/renawarethai/



