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สื่อสังคมออนไลน์ (SOCIAL MEDIA)

Social Media หมายถึงบรรดาเว็บไซต์ และ แอปพลิเคชันท้ังหมด ท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
สร้าง และแชร์เน้ือหาเร่ืองราว หรือมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (กล่าวอีกนัย
หน่ึง ก็คือ การเพ่ิมจำ�นวน “วงกลมของบุคคลรอบข้าง” ของคุณ) ซ่ึงมันจะประกอบไป
ด้วย Social Networks (เครือข่ายสังคมออนไลน์ - เช่น Facebook, Instagram, 
Linkedin) Bookmaking sites (เว็บท่ีให้เราเก็บหน้าเว็บท่ีเราช่ืนชอบไว้เข้าชมทีหลังได้
 เช่น Pinterest, Flipboard) Social News (ข่าวทางโซเชียล เช่น Digg) Media 
Sharing (เว็บท่ีทำ�การแชร์เร่ืองราวต่าง ๆ  เช่น YouTube และ Vimeo) Microblogging 
(เป็นเว็บไซต์ขนาดเล็ก ใช้สำ�หรับส่งข้อความส้ันๆ ไม่ก่ีประโยค เช่น Twitter) Community 
Blogs (บล็อกสังคมเฉพาะ เช่น Tumblr) Forums and Review sites (เว็บไซต์เก่ียว
กับการพูดคุยวิจารณ์เร่ืองต่าง ๆ  เช่น Yelp และ Tripadvisor) และ Sharing economy 
networks (เครือข่ายเก่ียวกับเร่ืองเศรษฐกิจ เช่น Airbnb และ Kickstarter). 

ในการนำ�มาประยุกต์ใช้กับการทำ�ธุรกิจรีนา-แวร์ของคุณนั้น Social Media คือ แหล่ง
ทรัพยากรท่ีเพ่ิมข้ึนมาเพ่ือให้คุณได้สามารถขยายขอบเขตการทำ�ธุรกิจ และ 
“วงกลมของบุคคลรอบข้าง” ของคุณให้กว้างข้ึน มันสามารถท่ีจะช่วยคุณในเร่ืองของ:

พลังของสื่อสังคมออนไลน์

การเข้าถึงผู้คนได้มากในเวลาที่สั้นกว่าการท่ีคุณจะไปพบพวกเขาด้วย
ตนเอง

การสามารถที่จะติดต่อกับผู้คนตามรายชื่อที่คุณมีได้ แม้ว่าจะมีเหตุการณ์
ที่ทำ�ให้คุณไม่สามารถเดินทางไปพบพวกเขาได้ก็ตาม

การนำ�เสนอที่สมบูรณ์แบบได้แม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกันก็ตาม
ซึ่งครอบคลุมถึงการรับสมัครผู้แทนใหม่ และ การขาย
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การจัดการประชุมและฝึกอบรมกับทีมของคุณได้ แม้ว่าจะมี
เหตุการณ์ที่ทำ�ให้คุณไม่สามารถเดินทางไปพบพวกเขาได้ก็ตาม

การติดต่อกับลูกค้าและสมาชิกในทีมของคุณได้อย่างต่อเนื่อง

นับว่าเป็นสิ่งที่ดีมาก ๆ และ มันยังสามารถช่วยส่งเสริมการทำ�ธุรกิจของคุณได้อย่างแท้จริง
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ทำ�ให้คุณไม่สามารถเดินทางไปทำ�ธุรกิจได้ด้วย
ตัวเอง อย่างไรก็ตาม โปรดจำ�ไว้ว่าการใช้ Social media เพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถ
มีประสิทธิภาพเทียบได้กับการทำ�ธุรกิจด้วยตัวเอง ผู้คนยังคงต้องการที่จะได้พบกับคุณ และ 
เห็นผลิตภัณฑ์ของจริงมากกว่า ซึ่งวิธีนี้จะช่วยให้พวกเขาได้:

ดังนั้น วิธีที่จะทำ�ให้ การทำ�ธุรกิจรีนา-แวร์ของคุณมีประสิทธิภาพมากที่สุด ก็คือการทำ�
ธุรกิจทั้งบน Social Media และ การพบปะผู้คนด้วยตนเองควบคู่กันไป 

สัมผัสกับผลิตภัณฑ์ และ ได้ชื่นชมกับคุณภาพของมัน

สร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งกับคุณ รวมถึงสามารถสร้างความไว้วางใจ
ที่เขาต้องการเพื่อความสัมพันธ์ที่ยาวนานอีกด้วย 
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Social Media เป็นช่องทางของการสื่อสารระหว่างกันที่มีการแข่งขันสูงมาก กับเวลาที่สั้น
มากในการเรียกความสนใจ เพื่อที่จะใช้มันให้มีประสิทธิภาพ โปรดคำ�นึงถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้

ให้เวลากับการเพิ่มและจัดระเบียบเนื้อหาของคุณ  เพื่อให้มันเหมาะกับสื่อ และผู้คนที่
คุณต้องการดึงดูดความสนใจ

1. 

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (SOCIAL MEDIA)

ให้เนื้อหาเรื่องราวของคุณเป็นจริงน่าเชื่อถือ และ สอดคล้องกับแนวทางข้อกำ�หนด
ของรีนา-แวร์ ในการที่จะประสบความสำ�เร็จคุณจะต้องได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจ
ได้ รีนา-แวร์ได้มอบเนื้อหาข้อความที่ได้ถูกจัดทำ�มาเรียบร้อยแล้ว ที่คุณสามารถนำ�มา
ใช้ได้เลย พบกับพวกมันได้ โดยไปที่  Renakit > RenaDrive > สื่อสังคมออนไลน์
(Social Media)

2. 
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•

3.

•

•

มันสำ�คัญมากที่ผู้แทนขายตรงอิสระของรีนา-แวร์ทุก ๆ คน จะต้อง:

พูดเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับรีนา-แวร์ ได้สอดคล้องกัน 
ไม่ว่าจะเป็น จุดมุ่งหมายของรีนา-แวร์ ความแตกต่าง
และผลิตภัณฑ์ของรีนา-แวร์ เป็นต้น

ใช้ Social Media ในการแชร์สิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนกัน

นี่คือการตอกย้ำ�ข้อความและช่วยให้มันได้เข้าถึงตลาดได้ง่ายและกว้างขวางมากยิ่ง
ขึ้น อย่าทำ�ให้ข้อความที่ทางรีนา-แวร์จัดทำ�เบี่ยงเบนไป อย่าทำ�การแก้ไขข้อมูลเกี่ยว
กับบริษัท จุดมุ่งหมาย ความแตกต่าง และ ผลิตภัณฑ์ 

เข้าถึงพวกเขา ในที่ที่เขาบริโภคเนื้อหาข้อความทุก ๆ วัน (เช่น ใน Instagram, 
Facebook, Line เป็นต้น)

พบกับผู้คนในที่ที่พวกเขาอยู่
ในที่นี้ หมายถึง:

สร้างบัญชีในสื่อ/เครือข่ายเหล่านั้น 

ภู ษิ ต สังข์เพ็ง
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ใช้งาน 5 นาที
ที่ผ่านมา

ใช้งาน 2 สัปดาห์
ที่ผ่านมา

ให้ความสนใจกับรายชื่อผู้ติดต่อของคุณ และ ตอบ
สนองความต้องการของพวกเขา ทุกสิ ่งอย่างที่คุณทำ�บน
 Social Media จะต้องแสดงให้เห็น: สร้าง/แชร์เนื ้อหาที่
เกี ่ยวข้องกับรายชื่อผู้ติดต่อของคุณ พูดในสิ่งที ่สามารถ
จัดการกับสิ ่งที ่เขากำ�ลังกังวลอยู่ นำ�เสนอทางออกหรือสิ ่ง
ที ่สามารถแก้ไขปัญหาของเขาได้   

ใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอทุก ๆ วัน  อย่าสร้างบัญชีบน 
Social media แล้วปล่อยให้มันไม่มีการเคลื่อนไหว 
เพียงแค่คุณปรากฏตัวบน Social Media ไม่เป็นการ
เพียงพอในการสร้างธุรกิจ 
คุณจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสารกับผู้คน
ผู้ซึ ่งมีส่วนร่วมกับเนื้อหาหรือการโพสต์ต่าง ๆ ของคุณ 
หรือ แม้แต่ผู้ซึ ่งแค่เข้ามาดูข้อมูลส่วนตัวของคุณ 

ให้ถือว่าเป็นภารกิจระยะยาว อย่าท้อแท้ หากคุณไม่ได้รับ
รายชื่อผู้เข้ามาติดต่อจำ�นวนมากในทันที ในทางตรงกันข้าม
ให้ใช้ความพยายามในการที่จะสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่
 ๆ กับลูกค้า และลูกทีมของคุณที่มีอยู่ให้ดี และมีความหมาย
 เข้าถึงพวกเขาอย่างลึกซึ้งขึ้น ด้วยวิธีนี้ คุณจะสามารถได้รับ
ความพึงพอใจจากลูกค้าผู้ที่จะกลับมาหาคุณบ่อย ๆ และ ลูก
ทีมของคุณผู้ที่จะอยู่และเติบโตไปพร้อม ๆ กับคุณได้ และท้ัง
ลูกค้าและลูกทีมของคุณก็จะช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตัวคุณ
ออกไป ทำ�ให้ได้รายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไปมากขึ้น 

4.

5.

6.
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วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพเพจส่วนตัวของคุณ

1. รูปโปรไฟล์: เลือกรูปที่เห็นใบหน้าของคุณ เป็นรูปที่คุณยิ้มแย้ม และมีฉากหลังที่เป็นสี
กลาง ๆ เช่น สีเทา หลีกเลี่ยงการใช้ภาพเบลอ ๆ ไม่ชัดเจน ภาพกลุ่ม หรือ วัตถุ หรือ
สัตว์เลี้ยง

หรืออีกทางเลือกหนึ่งก็คือ การใช้โลโกผู้แทนขายตรงอิสระรีนา-แวร์ ซึ่งคุณจะหาได้
จากการเข้าไปที่ RenaDrive > สำ�นักงานของคุณ > โลโกต่าง ๆ 
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ชื่อ (บังคับ):  เราต้องการให้คุณต้องใช้ชื่อและนามสกุลเต็ม โดยวิธีนี้ คุณจะได้แนะนำ�
ตัวตนของคุณเอง ซึ่งจะดูมีความเป็นมืออาชีพและเป็นผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งมันจะช่วยให้
คุณได้เริ่มสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ง่ายขึ้น 

หัวเรื่อง (ไม่บังคับ): ถ้าแพลตฟอร์มที่คุณใช้ อนุญาตให้คุณสามารถทำ�แก้ไขเพิ่มเติม
ได้ คุณควรที่จะเขียนบรรยายบางอย่างที่แสดงให้เห็นถึงแรงบันดาลใจหรือความหลงใหล
เกี่ยวกับรีนา-แวร์ของคุณ เช่น จุดมุ่งหมาย ความแตกต่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรือ 
การดำ�เนินชีวิตที่มีสุขภาพที่ดี และ “การรับประทานอาหารอย่างมีคุณค่า”

ตำ�แหน่ง (บังคับ): เราต้องการให้คุณต้องแสดงตนว่าเป็นผู้แทนขายตรงอิสระของรีนา
-แวร์ ซึ่งจะแสดงหน้าที่ของคุณในการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ และ มันจะช่วยให้
คุณได้รักษาความสัมพันธ์ที่โปร่งใสชัดเจนกับผู้อื่น 

2. 

4. 

3. 

ประวัติ (ไม่บังคับ): ถ้าแพลตฟอร์มที่คุณใช้ อนุญาตให้คุณสามารถทำ�แก้ไขเพิ่มเติมได้
 คุณควรที่จะเขียนประวัติส่วนตัวสั้น ๆ ของคุณลงไป สั้น ๆ แต่ได้ใจความตรงประเด็น 
พยายามมุ่งเน้นไปที่ผู้ที่จะอ่าน แทนที่จะเป็นความสำ�เร็จส่วนตัวของคุณเท่านั้น นำ�เสนอ
ตัวคุณว่าเป็นผู้ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

5. 

ภูษิต สังข์เพ็ง
ผู้แทนขายตรงอิสระรีนา-แวร์ บังคับ

ช่วยทำ�ให้สภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ ้น 

Team Builder 🙌 
Developing others  

ไม่บังคับ

12 150 318
Posts Followers

Edit Profile

Following

บังคับ

ไม่บังคับ

1

2
3

4

5

ตัวอย่างเช่น
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เนื้อหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจรีนา-แวร์ของคุณ: รีนา-แวร์ได้จัดเตรียมเนื้อหาไว้ให้
คุณได้นำ�ไปใช้เรียบร้อยแล้ว  คุณสามารถหาเนื้อหาที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้วจาก
ใน Renakit > RenaDrive > Social media

6. 

กล่าวโดยทั่ว ๆ ไป บนบัญชีสื่อสังคมต่าง ๆ ที่ใช้ในธุรกิจของคุณ:

ใช้ และ แชร์วิดีโอ และรูปภาพที่เป็นทางการของรีนา-แวร์

ใช้ ข้อความ และ เครื่องหมายต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่บนสิ่ง
พิมพ์ที่เป็นทางการของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าคุณจะ
อธิบายเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย ความแตกต่าง และ คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

ห้ามแสดงราคาผลิตภัณฑ์ (ยกเว้นในประเทศไทย ที่ต้อง
แสดงราคาตามกฏหมายไทย) 

ห้ามกล่าวอ้างข้อความใด ๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้าน
สุขภาพ: ห้ามแจ้งว่า ผลิตภัณฑ์รีนา-แวร์ใช้รักษาโรคมะเร็ง 
เบาหวาน หรือโรคภัยอื่น ๆ 

ห้ามให้ข้อความที่เกี่ยวกับการรับรองรายได้ใด ๆ ที่มิได้ปราก
ฎอยู่ในแผนธุรกิจของรีนา-แวร์
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ภูษิต สังข์เพ็ง
Transforming Lives
Improving the Environment
renaware.com.país/ภูษิต สังข์เพ็ง

ในการดึงดูดความสนใจของผู้คนจำ�นวนมาก มายังเว็บไซต์ผู้แทนขายรีนา-แวร์ของคุณ ให้
ลิงก์หรือเชื่อมเว็บไซต์ผู้แทนขายของคุณไปยังบัญชีสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ ของคุณ หรือ มี
ลิงก์ที่พร้อมไว้ให้แชร์ 
 
วิธีนี้ เมื่อคุณติดต่อกับผู้คนใหม่ ๆ บนเครือข่าย มันเป็นขั้นตอนง่าย ๆ ในการส่งมันไปที่
เว็บไซต์ของคุณ หรือ ส่งลิงก์ให้กับพวกเขา (ยกตัวอย่างเช่น การส่งผ่านทางไลน์) 

วิธีการใช้เว็บไซต์ผู้แทนขายรีนา-แวร์ของคุณ ให้ได้
ประโยชน์สูงสุด
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RenaKit ได้จัดเตรียมเอกสารวัสดุต่าง ๆ ที่คุณต้องใช้ทำ�งานทางออนไลน์ เพียงแค่แตะไป
ที่ ปุ่มสื่อสังคมออนไลน์ คุณก็จะสามารถแชร์พวกมันออกไปได้ ยกตัวอย่างเช่น:

วิธีการใช้ RENAKIT ของคุณ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ส่งต่อให้กับผู้สมัครใหม่ของคุณ

ส่งต่อให้กับผู้ที่สนใจ

ก่อนทำ�การนำ�เสนอ
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หมั่นคอยเข้าดูหน้าเพจของรีนา-แวร์บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจำ� เพราะว่า
คุณจะได้พบกับข้อมูลที่มีประโยชน์กับคุณ และ ลูกค้าของคุณ

โพสต์เนื้อหาและข้อความท่ีคุณชอบและเหมาะสมเข้ากับเพจของคุณบนสื่อสังคม
ออนไลน์ซ้ำ� ๆ 

อย่าติดต่อกับผู้คนที่ได้แสดงความคิดเห็นบนหน้าเพจของบริษัทโดยตรง 
หน้าเพจเหล่านี้มีไว้สำ�หรับผู้เข้าชมรีนา-แวร์ในวงกว้าง ซึ่งจะประกอบไปด้วย 
ผู้แทนขายตรงอิสระ และ ลูกค้าของบริษัทฯ ทั้งในอนาคต และ ที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน 

วิธีการใช้หน้าเพจของรีนา-แวร์บนส่ือสังคมออนไลน์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด
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ตอบตรงกลับไปที่ผู้สนใจเป็นรายบุคคลเป็นการส่วนตัว เพื่อที่จะได้ทราบว่าเขาอาศัย
อยู่ที่ไหน

ช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาที่ท่านผู้แทนท่านนั้นอาจอยู่ต่างเมืองกับผู้ที่ติดต่อมา และ มาท
ราบภายหลังว่าเขาไม่สามารถติดตามให้บริการได้เนื่องจากปัญหาเกี่ยวกับระยะทาง

ช่วยหลีกเลี่ยง ปัญหาที่อาจมีท่านผู้แทนหลายท่าน ทำ�การติดต่อกับผู้สนใจคน
เดียวในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะเป็นเรื่องเสี่ยงที่จะทำ�ให้เขานั้นตกใจและอาจสูญเสียความ
สนใจไป

ช่วยให้มั่นใจว่า เขาผู้นั้นได้ถูกติดต่อไปจากท่านผู้แทนที่อยู่ในบริเวณนั้น ซึ่งจะ
สามารถบริการได้ครบทุกขั้นตอน

ช่วยสนับสนุนภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของผู้แทนขายตรงอิสระของรีนา-
แวร์ ซึ่งต้องเป็นผู้ซึ่งเพรียบพร้อมไปด้วยความสามารถทั้งในด้านการทำ�ธุรกิจ
และการติดต่อสื่อสาร 

แจกจ่ายข้อมูลการติดต่อของเขาให้กับผู้แทนขายท่ีมีความเป็นมืออาชีพและเช่ือถือได้
ผ่านทางสำ�นักงานรีนา-แวร์ที่ท่านผู้แทนท่านนั้นอาศัยอยู่ 

เมื่อมีคนสนใจในผลิตภัณฑ์ หรือโอกาสของเรา ทางบริษัทฯ จะดำ�เนินการดังนี้:

ทั้งหมดนี้ จะสร้างภาวะแบบอย่างที่ดี ซึ่งจะสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับคนที่สนใจในรีนา-
แวร์ได้ 

กระบวนการนี้มีข้อดีดังนี้ี ้:

RW

RW
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วิธีการนำ�เสนอที่สมบูรณ์แบบบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (SOCIAL MEDIA)

อย่าทำ�การเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนต่าง ๆ ของการนำ�เสนอที่สมบูรณ์แบบ ไม่ว่าคุณจะทำ�มัน
ด้วยตนเอง หรือ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ก็ตาม ให้ปฏิบัติ และ ทำ�ตามแบบฝึกหัดตามที่
ได้อธิบายไว้ในคู่มือการสัมมนาฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน

ตารางด้านล่าง จะช่วยให้คุณได้เห็นภาพรวมของขั้นตอนต่าง ๆ และ เข้าใจได้ลึกซึ้ง 
ขึ้นเกี่ยวกับการสัมมนาต่าง ๆ   การสัมมนาเหล่านี้ จะถูกอ้าง ถึงในส่วนต่อ ๆ ไป
ของคู่มือนี้ด้วยคำ�ว่า “การสัมมนา”

ปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการนำ�เสนอ
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การกำ�หนด
กลุ่มผู้มุ่งหวัง

การเข้าพบ

การนำ�เสนอ 5. นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 
   (ขายสินค้า)
6. ปิดการขาย

7. ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป

8. นำ�เสนอ “ความแตกต่างของรีนา-แวร์” 
   อีกครั้งหนึ่ง (หากยังไม่สำ�เร็จในครั้งแรก)

เอกสารแนะแนว
การเขียนสัญญา
ซื้อขาย
(RW530)

การสัมมนาองค์
ความรู้เกี่ยว
กับเครื่องครัว  
(RW240)

การสัมมนาองค์ความ
รู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เครื่องกรองน้ำ�
(AQ242)

The Perfect
Presentation
(RW205)

การติดตามผล

1. การปูทาง
2. นำ�เสนอจุดมุ่งหมาย และเชิญชวนผู้คนมาร่วมในทีมของคุณ

• การขอรายชื่อผู้มุ่งหวังของคุณ
• หลังจากการรับสมัครผู้มุ่งหวัง
• หลังจากปิดการขาย

3. นำ�เสนอ ความแตกต่างของ
   รีนา-แวร์ (การสรรหาผู้แทนใหม่)  
4. รับสมัครผู้มุ่งหวัง

กำ�หนดผู้มุ่งหวังทั้งที่รู้จักมาก่อน
(Warm market) และ ยังไม่รู้
จักมาก่อน (Cold market)

• แนะนำ�ตัวเองและรีนา-แวร์
• ตัดสินใจว่า: เริ่มนำ�เสนอ/
  ทำ�การนัดหมายเข้าพบ/
  ขอรายชื่อผู้มุ่งหวังคนต่อไป

การแสวงหาผู้มุ่งหวัง เพื่อเดินทาง
สู่ความสำ�เร็จ (RW203)

ยินดีต้อนรับสู่ การสรรหาผู้แทนใหม่
เพื่อความสำ�เร็จ
(RW250)

นอกเหนือไปจากการทำ�ตามขั้นตอนนี้ คุณควรใช้ยุทธวิธีบางอย่าง เพื่อใช้ในการติดต่อกับ
ผู้คนบนสื่อสังคมออนไลน์และการทำ�ธุรกิจจากระยะไกล ซึ่งได้อธิบายไว้ตามด้านล่างนี้ 

การแสวงหาผู้มุ่งหวัง เพื่อเดิน
ทางสู่ความสำ�เร็จ (RW203)
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1 “การขายผ่านโซเชียล: คู่มือการขายทางสื่อสังคมออนไลน์” เผยแพร่ออนไลน์โดย:
https://www.superoffice.com/blog/social-selling/ เริ่มออนไลน์ในเดือนมีนาคม 2563

การมีส่วนร่วม และ
การสร้างคุณค่า

รวมการขายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เข้าไปในขั้นตอนด้วย “การขายผ่านโซเชียล คือ เมื่อ
คนขายได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาและได้มีส่วนร่วมกับผู้มุ่งหวังใหม่ ๆ คนขายได้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่าให้กับตัวผู้มุ่งหวัง โดยการตอบคำ�ถาม และ 
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ และ ด้วยการแชร์เนื้อหาข้อความต่าง ๆ ในระหว่างกระบวนการการขาย 
– เริ่มต้นจากการรับรู้ ไปจนถึง การพิจารณา จนกระทั่งผู้มุ่งได้พร้อมแล้วที่จะทำ�การซื้อ”1

คำ�สำ�คัญ ของคำ�จำ�กัดความข้างบนนี้คือ;

การขายผ่านทางโซเชียล ก็คล้ายๆ กับการขายตรง มันเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความ
สัมพันธ์ และ การสร้างความสัมพันธ์ที่อยู่บนพื้นฐานของการเพิ่มคุณค่าให้กับชีวิตของ
ผู้คน

รวมการขายผ่านโซเชียล

https://www.superoffice.com/blog/social-selling/
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วิธีการท่ีคุณจะใช้ในการกำ�หนดกลุ่มผู้มุ่งหวังท่ีคุณรู้จักมาก่อน และ ท่ียังไม่รู้จักมาก่อน 
เป็นวิธีเดียวกับที่ได้อธิบายไว้ในการสัมมนา ให้คุณใช้วงกลมของกลุ่มบุคคลรอบข้างของคุณ 
(RW120) ในการกำ�หนดกลุ่มผู้มุ่งหวังที่คุณรู้จักมาก่อน (ผู้คนที่คุณรู้จัก 
และ มีรายชื่ออยู่แล้ว) คนอื่น ๆ คือคนที่คุณไม่มีความสัมพันธ์ด้วย แต่คุณสามารถเข้าถึง
พวกเขาได้ นั่นคือ กลุ่มคนที่คุณยังไม่รู้จักมาก่อน 

นอกเหนือจาก การต่อต่อสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media):

การกำ�หนดกลุ่มผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน และที่ยังไม่รู้จักมา
ก่อน

1. เลือกเครือข่ายที่เหมาะสม ใช้งานบนแพลตฟอร์มเดียวกันกับผู้ที ่คุณต้องการ
ติดต่อด้วยอย่างสม่ำ�เสมอ

ทำ�ให้ตัวเองเป็นที่รู้จัก

มองหาความร่วมมือ
ประสานงานใหม่ ๆ 

แสดงผลิตภัณฑ์ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับขั้น
ตอนการซื้อสินค้า

รับรู้ สิ่งที่พูดถึงเกี่ยว
กับธุรกิจของคุณ

การบริการหลังการขาย

ได้สนทนากับผู้ใช้
บริการคนอื่น ๆ    

แชร์วิดีโอเกี่ยวกับธุรกิจ 
หรือ ผลิตภัณฑ์ ของคุณ

สร้างสังคมออนไลน์

สามารถเข้าถึงลูกค้า
ของคุณได้อย่างมีพลัง

ใช้ภาพลักษณ์ขององค์กร
เสริมสร้างภาพ
ลักษณ์ของธุรกิจ

แสดงผลิตภัณฑ์

ดึงดูดลูกค้าใหม่ ๆ 

เพิ่มจำ�นวนคน
ติดตามหรือเข้าถึง

สร้างความภักดี
ให้กับลูกค้า

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
รายการส่งเสริม
การขายต่าง ๆ
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ผู้ใช้ ที่เหมาะสมกับจุดยืนและสิ่งที่รีนา-แวร์กำ�ลังมุ่งหน้าทำ�อยู่แล้ว: การใช้
ชีวิตแบบมีสุขภาพที่ดี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม การทำ�อาหารทานเอง
ที่บ้าน เป็นต้น และ ผู้ใช้ที่เอ่ยให้เห็นอย่างชัดเจนในเรื่องความต้องการหรือ
ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องข้างต้น ยกตัวอย่างเช่น ผู้ที่กำ�ลังถามถึงตำ�ราอาหารที่
ดีต่อสุขภาพใหม่ ๆ และสามารถทำ�ทานได้เองที่บ้าน เป็นต้น 

ผู้ใช้ ที่ดูเหมือนจะไม่ค่อยเหมาะสมกับจุดยืน และสิ่งที่รีนา-แวร์กำ�ลังมุ่งหน้า
ทำ�อยู่ แต่นี่ไม่ได้หมายความว่า คุณจะไม่สามารถ หรือ ไม่ติดต่อกับพวก
เขาเหล่านั้น มันหมายถึงว่า คุณอาจจะต้องหาวิธีที่จะเชื่อมต่อกับพวกเขาใน
เรื่องที่พวกเขาสนใจอยู่ ด้วยอะไรที่เกี่ยวกับจุดยืนและสิ่งที่รีนา-แวร์กำ�ลังมุ่ง
หน้าทำ�อยู่ และนี่อาจทำ�ให้คุณต้องทำ�อะไรหลาย ๆ ขั้นตอน

ผู้ใช้ ที่มีอะไรบางส่วนที่อาจเหมาะสมกับจุดยืน และสิ่งที่รีนา-แวร์กำ�ลังมุ่ง
หน้าทำ�อยู่ ยกตัวอย่างเช่น อาจจะเป็นคนที่ชอบออกกำ�ลังกาย แต่ไม่ค่อย
ได้พูดถึงเรื่องการอาหารเพื่อสุขภาพ หรือ การทำ�อาหาร หรือ สิ่งแวดล้อม
เป็นต้น

ลำ�ดับความ
สำ�คัญสูงสุด

ลำ�ดับความ
สำ�คัญต่ำ�สุด

ลำ�ดับความ
สำ�คัญ ปาน

กลาง

A

C

B

2. ติดตาม/กดไลก์ ผู้ใช้ที่ใช่และเหมาะสม ภายในเครือข่ายที่คุณได้เลือก คุณควรที่จะจัด
ลำ�ดับความสำ�คัญของผู้ใช้ต่าง ๆ ที่คุณจะเชื่อมต่อด้วย โดยวิธีการเดียวกับที่คุณใช้กับ 
“วงกลมของกลุ่มบุคคลรอบข้าง” ของคุณ ที่สื่อสังคมออนไลน์นี้ 
มันจะมอบข้อได้เปรียบกับคุณ: คุณสามารถได้ข้อมูลบางส่วนเกี่ยวกับคนที่คุณจะติดต่อ
ไป ก่อนที่คุณจะได้คุยกับเขาโดยตรง จากข้อมูลส่วนตัว และ กิจกรรมบนโลกออนไลน์
ของพวกเขา คุณจะสามารถจัดหมวดหมู่ผู้ที่อยู่ในรายชื่อผู้ติดต่อได้ดังต่อไปนี้:

นอกจากนั้น ในแต่ละหมวดหมู่ของผู้ใช้ข้างต้น ให้จัดลำ�ดับความสำ�คัญให้กับผู้ที่มีเครือข่าย
ขนาดใหญ่ก่อน
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ในการเข้าทาบทามผู้คนใหม่ ๆ บนสื่อสารออนไลน์ (Social Media):

หรือ

หรือ

การเข้าถึงผู้คน

1. โพสต์เรื่องต่างบนบัญชีส่วนบุคคลของคุณ เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจ และนี่คือ 
2 ตัวอย่าง

สำ�หรับเครื่องครัว

สำ�หรับเครื่องกรองน้ำ�

กำ�ลังมองหาความคิดใหม่ ๆ ในการปรุงอาหารที่ดีต่อสุขภาพที่บ้านอยู่ใช่หรือไม่
? ดิฉันมีสูตรอาหารที่ดีมากมากมายที่จะแนะนำ� และถ้าคุณสนใจ บอกดิฉันได้
นะคะ! �🏻 🍲🍛💕 #HomeRecipes #HealthyCooking

คุณต้องการหลีกเลี่ยงขยะพลาสติก และ ประหยัดเงินกับการซื้อน้ำ�ดื่มบรรจุขวด
อยู่ใช่หรือไม่คะ? ถามดิฉันได้นะคะว่าจะทำ�อย่างไร?
💦💙🌎🌊😍#ImprovingTheEnvironment 
#TakeCareOfThePlanet

คุณกำ�ลังมองหาวิธีการปรุงอาหารที่จะใช้ไขมันและน้ำ�มันน้อย ๆ อยู่ใช่หรือไม่ค่ะ
? ดิฉันมีนะค่ะ และถ้าคุณสนใจ บอกดิฉันได้นะคะ! 
🏻 🍲🍛💕 
#HomeRecipes #HealthyCooking

คุณต้องการที่จะมีเครื่องกรองน้ำ�ดื่มไว้ใช้ที่บ้าน และ ในระหว่างเดินทางใช่หรือไม่
คะ? ดิฉันสามารถบอกคุณได้นะคะว่าจะทำ�อย่างไร
💦💙🌎🌊😍  #ImprovingTheEnvironment 
#TakeCareOfThePlanet
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3. เชื่อมสัมพันธ์กับผู้คน ผู้ซึ่งได้เข้าดูโปรไฟล์ของคุณ หรือ ได้ตอบกลับความคิดเห็น
และโฟสต์ต่าง ๆ ของคุณ
หากคุณได้เริ่มต้นการโพสต์ และ มีส่วนร่วมในกลุ่มต่าง ๆ คุณได้เพิ่มโอกาสในการที่จะ
มีผู้คนเข้าดูโปรไฟล์ของคุณ และ มีส่วนร่วมกับคุณมากขึ้น และเมื่อเขาทำ�เช่นนั้น ให้ส่ง
คำ�เชิญให้เขาเชื่อมต่อกับคุณโดยตรง (ต่างหากจากในกลุ่ม) อย่าส่งคำ�เชิญที่ถูกกำ�หนด
ไว้ในเครือข่าย หรือแอฟที่คุณกำ�ลังใช้อยู่ ใช้ข้อความที่คุณเขียนขึ้นเอง ยกตัวอย่าง
 เช่น คุณอาจพูดว่า:

นั่นคือวิธีที่จะเริ่มการพูดคุยกับผู้คน ผู้ที่ได้แสดงความสนใจในสิ่งที่คุณทำ� อย่างไรก็ตาม
 อย่าเพียงแค่รอให้คนอื่น ๆ  เขาเข้ามาเชื่อมต่อสัมพันธ์กับคุณ เชื่อมต่อกับพวกเขาก่อน
 ในวิธีที่แสดงให้เห็นว่าคุณมีความสนใจกับพวกเขา และ สิ่งที่พวกเขากำ�ลังสนใจอยู่ ดู
ประเด็นต่าง ๆ ด้านล่างนี้    

2. เข้าเป็นสมาชิก และ มีส่วนร่วมในกลุ่มต่าง ๆ ในเครือข่าย/แพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ภายในเครือข่ายต่าง ๆ ที่คุณได้เลือก จะมีกลุ่มต่าง ๆ ที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อพูดคุยในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ให้ค้นหากลุ่มที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และโอกาสต่าง ๆ 
ของรีนา-แวร์ เป็นต้นว่า การใช้ชีวิตอย่างมีสุขภาพที่ดี ช่วยกันรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม
 ธุรกิจและผู้ประกอบการขนาดย่อม อย่าเพียงแค่ “การเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่ม” ให้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือ การพูดคุยต่าง ๆ ให้ส่งเรื่องราวเนื้อหาที่จะ
สามารถทำ�ให้สมาชิกสนใจ และมีประโยชน์กับพวกเขาด้วย 

ขอบคุณที่เข้าดูโปรไฟล์ของดิฉัน / แสดงความคิดเห็นต่อ
โพสต์ของดิฉัน คุณต้องการที่จะเชื่อมต่อกับดิฉันโดยตรง
ทาง______? (Line)



23 TS14.03.0920.TH.

Manual  | H O W  T O  G R O W  Y O U R  R E N A  W A R E  B U S I N E S S  O N  S O C I A L  M E D I A 

BACK

4. ใส่ใจกับสิ่งที ่กำ�ลังเป็นที่สนใจของผู้คน ในทำ�นองเดียวกันกับที่คุณจะทำ�ด้วย
ตนเอง ใส่ใจกับสิ ่งที ่กำ�ลังเป็นที่สนใจของผู้คน ว่าพวกเขากำ�ลังพูดถึงอะไรกันอยู่
ทางออนไลน์ พวกเขาแชร์อะไรกัน กดไลก์และติดตาม  เมื ่อคุณติดต่อกับพวกเขา
ให้พูดด้วยว่าคุณชื่นชมพวกเขา ยกตัวอย่างเช่น:

จากนั้น เมื ่อคุณได้เชื ่อมต่อกับใครก็ตามโดยตรงได้แล้ว คุณจะควรจะให้ข้อมูล
เพิ่มเติมทันทีข้อมูลที่จะสามารถเพิ่มความสนใจของเขาได้ เพิ่มเติมจากตัวอย่าง
ข้างบน:

สวัสดีค่ะ คุณ ___,
ดิฉันเพิ่งได้อ่านบทความที่คุณได้แชร์ / ให้ความเห็นที่เกี่ยวกับ
 ___ (การทำ�อาหารที่ดีต่อสุขภาพทานเองที่บ้าน)  และดิฉัน
พบว่ามันมีความน่าสนใจเป็นอย่างมากค่ะ 
เนื่องจากเราเป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน ดิฉันกำ�ลังสงสัยว่าคุณ
ต้องการที่จะเชื่อมต่อกับดิฉันโดยตรงทาง ___ ไหมคะ 
(Line)

มีระบบในการปรุงอาหารที่ใช้น้ำ� ไขมัน และ น้ำ�มันแต่น้อย 
คุณต้องการทราบเกี่ยวกับมันมากขึ้นหรือไม่คะ?
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5. การทำ�การติดตามการสนทนาที่เกี่ยวกับคุณ (Social listening) คือกระบวนการ
ค้นหา และ การนำ�มาซึ่งการสนทนาที่เกี่ยวข้องกับคุณ หรือ ตราสินค้าของคุณบนโลก
ออนไลน์ โดยการตามหาการพูดถึงตราสินค้า คำ�หลัก หรือ ประโยค และ ความเห็น
ต่างที่เฉพาะเจาะจง โดยการค้นหาตราสินค้าที่มีการกล่าวถึง คำ�หลัก หรือ วลี และ
ความคิดเห็นที่เฉพาะเจาะจง”2

ค้นหาการสนทนาที่น่าจะมีความเป็นไปได้เกี่ยวกับรีนา-แวร์ ที่กำ�ลังมีอยู่ในตอนนี้ คุณ
สามารถใช้คำ�หลัก เช่น ชื่อบริษัท ชื่อผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เข้ามีส่วนร่วมในการสนทนา
นั้น ๆ และ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงประเด็น: ตัวอย่างเช่น ชี้แจงข้อสงสัย 
หรือ ความเข้าใจผิด ๆ ให้กระจ่าง ตอบคำ�ถาม และเพิ่มเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง   

2 “7 วิธีในการฟังโซเชียลเพื่อการบริการลูกค้า”. เผยแพร่ออนไลน์โดย:
https://www.superoffice.com/blog/social-listening/ เริ่มออนไลน์ในเดือนมีนาคม 2563

https://www.superoffice.com/blog/social-listening/
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เป้าหมายของคุณในแต่ละวัน คือ การมีการสนทนาอย่างน้อย 10 ครั้ง เมื่อคุณได้มีการ
เชื่อมต่อกับใครคนใดบนเครือข่าย ในการเข้าถึงเขา/เธอ และ การที่จะได้รับเบอร์โทรศัพท์
 ยังคงที่จะต้องปฏิบัติตามหน้า 1 ของบัตรจับฉลาก (RW54) ตามที่ได้อธิบายในการ
สัมมนา นอกจากนั้นให้พิจารณาประเด็นต่าง ๆ ตามนี้ด้วย:

ขึ้นอยู่กับสื่อหรือเครือข่ายที่คุณกำ�ลังใช้อยู่ แทนที่จะเขียนบทพูดของ
คุณทั้งหมดในครั้งเดียว ให้คุณทำ�การแบ่งบทพูดของคุณเป็นประโยค 
ๆ และเขียนมันลงไปเพียงครั้งละ หนึ่ง หรือ สอง ประโยคเท่านั้น ต้อง
แนะนำ�ตัวเอง บทบาทหน้าที่ และ วัตถุประสงค์ของคุณ

ถ้าคนที่คุณสื่อสารไป ไม่ตอบกลับข้อความของคุณ คุณควรจะต้อง
พยายามอีกครั้งหนึ่ง และถ้าคุณยังคงไม่ได้รับข้อความตอบกลับ อย่า
รบเร้าต่อ ให้หยุด 

อย่าพยายามท่ีจะให้ได้รับความสนใจด้วยการส่งหรือสื่อสารในเร่ือง
รายได้ หรือ ราคาสินค้า พยายามให้ได้รับความสนใจด้วยรูปภาพ
 และ วิดีโอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่อยู่ในความสนใจของคนที่คุณเชื่อม
ต่อด้วย 

เมื่อคุณได้รับความสนใจจากคนที่คุณติดต่อไป ให้ขอเบอร์โทรศัพท์
เพื่อทำ�การนัดพบเพื่อการสาธิต ดูด้านล่าง 

ตามกฎหมายไทย เมื่อคุณขายสินค้า หรือ โฆษณาส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ ทางออนไลน์ คุณจะต้องแสดงราคาขาย และ ค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ (ยกตัวอย่างเช่น ค่าขนส่ง) อย่างครบถ้วนและเปิดเผย ไม่
เช่นนั้นคุณอาจถูกปรับเป็นเงินสูงสุดที่ 10,000 บาท ดูข้อมูลเพิ่ม
เติมได้ที่ คู่มือการทำ�ธุรกิจ (RW950)
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เป้าหมายของคุณในแต่ละสัปดาห์ คือ มีการสาธิตไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง เราขอแนะนำ�ให้คุณ
มุ่งไปที่การนัดพบเป็นรายบุคคล และ ทำ�การสาธิตตัวต่อตัว โดยวิธีนี้: 

การทำ�การนัดพบ

เป็นการง่ายในกับกำ�หนดตารางการนัดพบให้เป็นไปตามความ
ต้องการของคนอื่น 

คนคนนั้น น่าจะรู้สึกสบายใจในการถามคำ�ถามต่าง ๆ และ ก็จะเป็นการ
ง่ายกับคุณในการจัดการกับคำ�ถามต่าง ๆ เหล่านั้น

คุณสามารถทำ�การปรับแต่งการสาธิตของคุณให้เหมาะกับคนคนนั้น 

คนคนนั้น จะรู้สึกว่าคุณให้ความสำ�คัญกับเขา

คุณมีแนวโน้มที่จะสร้างความสัมพันธ์กับคนคนนั้นได้ง่ายขึ้น  
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ในการทำ�การนัดพบเพื่อการสาธิตของคุณ คุณยังคงที่จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ได้อธิบาย
ไว้ในการสัมมนา นอกเหนือจากนี้ โปรดจำ�สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ด้วย:

ก่อนที่จะติดต่อใคร เพื่อจะได้มีการคุยกันผ่านวิดีโอ (Virtual meeting) ให้เลือกวิธีที่
จะสะดวกกับทั้งสองฝ่าย ทั้งคุณเอง และ เขาด้วย ซึ่งอาจจะหมายถึง ยกตัวอย่างเช่น
 การพูดคุยกันทางวิดีโอในแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Line, Skype, Facebook, 
Zoom หรืออะไรที่คล้าย ๆ กัน หรือบางทีอาจจะต้องมีมากกว่าหนึ่งทางเลือกในการนำ�
เสนอเขา 

ในการที่จะติดต่อใครเพื่อทำ�การนัดพบ: คุณสามารถที่จะส่งข้อความสั้น ๆ หรือ 
ข้อความเสียง หรือถ้าคุณกำ�ลังโทรเพื่อขอนัดพบ คุณอาจตัดสินใจด้วยกันว่าจะใช้แอป
ไหนท่ีสะดวกสุด และ ทำ�การแลกเปล่ียนรายละเอียดการติดต่อกัน สำ�หรับแอปน้ัน  
(เช่น Line ID เป็นต้น)

1. 

2. 

หากเป็นไปได้ ให้ถามคำ�ถามกับคนที่คุณติดต่อ เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ที่เขาจะทำ�การคุยกับคุณผ่านวิดีโอ (Virtual meeting): ที่บ้าน? หรือที่อื่น?  
เพื่อที่ว่าคุณจะได้สามารถเตรียมตัวในการรับมือกับข้อบกพร่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ ยกตัวอย่าง คุณอาจจะถามว่า:

มันจะเป็นไปได้ไหมค่ะ ที่คุณพอจะมีเวลา และ
 ที่เงียบ ๆ สำ�หรับการพูดคุยของเรา?   

ภูษิต สังข์เพ็ง
Line
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แอปอะไร ข้อมูลการติดต่อ และ/หรือ ลิงก์ที่จะ
ไปที่แอปนั้น และ รหัสผ่าน/รหัส ถ้ามี 

ลิงก์ต่าง ๆ ที่จะไปที่เนื้อหาข้อมูลที่คุณจะใช้ในระหว่างการนำ�
เสนอ เช่น โบร์ชัวร์ และ แคตตาล๊อกผลิตภัณฑ์ 

ถ้าคุณยังไม่ได้ทำ�ตามข้างต้น คุณสามารถที่จะเตือนให้เขามีการจัดเตรียมที่เหมาะสม
 เพื่อให้การพูดคุยมีประสิทธิภาพ: สถานที่ควรเงียบสงบ ปราศจากสิ่งรบกวนถ้าเป็น
ไปได้ 

ในการนำ�เสนอผ่านทางวิดีโอคอล คุณยังคงต้องปฏิบัตตาม 8 ขั้นตอนในการนำ�เสนอที่ได้
อธิบายไว้ในการสัมมนา นอกจากนั้น ให้พิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ด้วย

ภายหลังการติดต่อน้ี ให้ส่งข้อความ หรือ อีเมล์ เพ่ือยืนยัน พร้อมกับข้อมูลต่าง ๆท่ี
จำ�เป็นสำ�หรับการประชุม:

3. 

วัน และ เวลา

การนำ�เสนอผ่านทางวิดีโอคอล

ก่อนทำ�การโทรออกเพื่อสนทนา

ต้องมั่นใจว่า สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่คุณใช้นั้นมีสัญญาณที่แรงพอ 1. 
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ลองทดสอบเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่คุณจะใช้ ทั้งฮาร์ดแวร์ (เครื่องคอมพิวเตอร์
 โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น) และ ซอร์ฟแวร์ (โปรแกรม หรือ แอปต่าง ๆ ) ให้มั่นใจว่า
คุณรู้วิธีที่จะใช้มันเช่นเรื่องเสียง (ไมโครโฟน ระดับเสียง การปิด/เปิดเสียง เป็นต้น) และ 
วิดีโอ (เต็มจอ หรือ ย่อจอ เป็นต้น) 

หาวิธีที่ดีที่สุดสำ�หรับคุณ ในการที่จะแชร์รูปภาพ สินค้าตัวอย่าง และ อุปกรณ์สนับสนุน
ต่าง ๆ เช่น โบร์ชัวร์ หรือ ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง เป็นต้น นี่ยังขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี และ
อุปกรณ์สื่อสารที่คุณกำ�ลังใช้อยู่ด้วย ถ้าคุณกำ�ลังใช้เทคโนโลยีที่จะช่วยให้คุณสามารถ
แชร์หน้าจอ และ เปิดใช้เนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ ที่มีในรูปแบบดิจิทัลได้ ให้มั่นใจด้วยว่าคุณ
จะสามารถใช้มันได้อย่างราบรื่น  

เตรียมลิงก์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ ที่จะนำ�เสนอให้เรียบร้อย 
พร้อมที่จะแชร์ 
 
ถ้าคุณมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการสาธิต ระลึกเสมอว่ามันจะอยู่ใกล้มือ เพื่อหยิบใช้ได้สะดวก 
รวมถึงมันจะอยู่ในสภาพที่สะอาดดูดี 

ถ้าหากในการนำ�เสนอของคุณจะมีการสาธิตผลิตภัณฑ์อยู่ด้วย ให้ทดลองใช้วิดีโอในการ
สาธิตผลิตภัณฑ์ และมีอะไรบ้างที่คุณจะต้องทำ�การปรับเปลี่ยน ลองพิจารณาดูเรื่อง
เหล่านี้:

3. 

4. 

5. 

6. 

•
•

•

ระยะเวลา: การสาธิตควรจะใช้เวลาที่สั้น ๆ 
การมองเห็น และ ความคมชัด: ความชัดเจนในชีวิตจริง อาจจะไม่ชัดเจนบนวิดีโอ
ที่ไม่มีคุณภาพดีพอก้อได้ 
ถ้าคุณกำ�ลังจะไปทำ�การปรุงอาหารท่ีผู้เข้าร่วม ไม่สามารถรับรู้รสชาติ หรือ 
กล่ินได้  
แล้วมีอะไรอื่นที่จะช่วยให้คุณได้เน้นย้ำ�เกี่ยวกับผลลัพท์ของอาหารที่ปรุง? ตัวอย่าง
เช่น คุณอาจเน้นย้ำ�: สีสันของอาหาร เนื้อสัมผัส (ด้วยการใช้ส้อม กับ มีดในการ
หั่นและยกชิ้นอาหารขึ้นมา) เพื่อให้เห็นได้ว่า อาหารจะไม่ติดกับภาชนะที่ใช้ปรุง เวลา
ที่ใช้ปรุงอาหารสั้น ๆ ใช้น้ำ�ไขมัน และ น้ำ�มันแต่น้อย  ความสะดวกสบายในการซ้อน
ภาชนะ และ/หรือ การปรุงอาหารบนเตา เป็นต้น     

2. 
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•

•

•

จาก RenaCocina ที่อยู่บน YouTube โดยตรง  

ที่มีอยู่ใน แคตตาล๊อกผลิตภัณฑ์ (RW760)

จาก (www.renakit.com) RenaResources > RenaDrive > 
วิดีโอต่าง ๆ > ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ Products > วิดีโอการขาย Sales

เพลิดเพลินไปกัน “การรับ
ประทานอาหารอย่างมีคุณค่า” 
เมื่ออยู่กับรีนา-แวร์ - เมนูไก่ตุ๋น

อีกทางเลือกหนึ่งในการสาธิตผลิตภัณฑ์ คือ คุณสามารถที่จะแชร์วิดีโอ ที่จะแสดงวิธี
การปรุงอาหารด้วยรีนา-แวร์ และ เน้นย้ำ�ในเรื่องคุณสมบัติต่าง ๆ ของมัน 
และนี่คือตัวอย่างที่ดี:

คุณสามารถค้นหาวิดีโอต่าง ๆ:

https://youtu.be/BooJtuaYv-s
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7. 

8. 

9. 

10. 

หาสถานที่ที่เหมาะสมสำ�หรับการโทรออกของคุณ: สถานที่ที่เงียบ ๆ และ ไม่มีใคร
รบกวนได้ 

หาวิธีที่จะตั้งโทรศัพท์ของคุณ เพื่อที่ว่าคุณจะได้พูดโดยไม่ต้องถือมัน

ให้มั่นใจว่าโทรศัพท์ หรือ แล็ปท็อปของคุณได้ถูกชาร์จแบตไว้เรียบร้อยแล้ว และ/หรือ
 มีสายชาร์จอยู่ด้วย

บอกคนที่อยู่รอบ ๆ คุณให้เขาทราบว่าคุณกำ�ลังจะโทรออกเพื่อสนทนา และ อย่า
รบกวนคุณ

ก่อนการโทรออกเพื่อสนทนา

ในแต่ขั้นตอนของการนำ�เสนอ ให้พูดเฉพาะอะไรที่สำ�คัญ ๆ และ เกี่ยวข้องกับ
ผู้ที่เราสนทนาด้วยเท่านั้น 

ตระหนักถึงสิ่งที่กำ�ลังเกิดขึ้นกับคู่สนทนาของเรา และให้มั่นใจว่าพวกเขายัง
กำ�ลังสนทนากับเราอยู่ โดยคอยถามคำ�ถามเพื่อให้มั่นใจ ตัวอย่างเช่น:

•

•

ในระหว่างการสนทนา

ช่วงระยะเวลาความสนใจของคนอื่นอาจจะสั้นกว่าการสนทนาที่อยู่ด้วยกัน เนื่องจาก
ไม่ได้อยู่เห็นหน้าตากันจริง ๆ และอาจจะมีการรบกวนสมาธิเกิดขึ้น โดยที่คุณไม่
อาจสามารถที่จะควบคุมได้ 

1. 

ฟังดูแล้วเป็นอย่างไรบ้างคะ?

ไม่เลวเลยทีเดียวใช่ไม๊คะ?
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ในการรับสมัคร: บอกวิธีที่จะให้เขาไปที่ เว็บไซต์ผู้แทนของคุณ และ ให้พวกเขาทำ�การ
สมัครที่นั่น 

ในการปิดการขาย: รับข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�สัญญา: สัญญาซื้อขาย และ 
ข้อมูลการขอเครดิต หรือ ข้อตกลงการชำ�ระเงินด้วยบัตรเครดิต (ถ้าชำ�ระด้วยบัตร
เครดิต) และ ให้ตกลงกับลูกค้าถึงวิธีที่จะส่งสัญญาให้เขา ยกตัวอย่างเช่น 
ทำ�การสแกน และ ส่งทางอีเมล์ หรือ ถ่ายภาพ และ ส่งทางโทรศัพท์ (ทางไลน์เป็นต้น) 

2. 

3. 

ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ดูยอดเยี่ยมมากเลย พวกมันเป็นอย่างนั้นใช่ไหมค่ะ? 

ถึงตอนนี้ คุณมีคำ�ถามอะไรไหมคะ? 

สำ�หรับการขายเงินสด เท่านั้น (ไม่มีการผ่อนชำ�ระ) 

ในการปิดการขาย ให้ไปที่หน้าร้านออนไลน์ของคุณ (Online Shop ในระบบของรีนา-
แวร์) และไปที่ใบราคาสินค้า และ ชุดสินค้าราคาพิเศษ แชร์ให้พวกเขาได้เห็นในระหว่าง
การนำ�เสนอ: ในตอนแรกให้แสดงราคาปกติของสินค้าแต่ละชิ้นที่เลือก 
และ จำ�นวนรวม หลังจากนั้นให้แนะนำ�ว่ามีชุดสินค้าราคาพิเศษ ตามที่ได้อธิบายไป
เรียบร้อยแล้วในการสัมมนา

ใบราคาสินค้า และ ชุดสินค้าราคาพิเศษต่าง ๆ จะมีอยู่ในหน้าร้านออนไลน์ของคุณ
(Online Shop)
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หลังการสนทนา

สำ�หรับการรับสมัคร:

สำ�หรับการขาย:

ส่งข้อความขอบคุณให้กับผู้ที่คุณสนทนาด้วย และ ทำ�ตามขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้

ให้มั่นใจด้วยว่า การรับสมัครเสร็จสิ้นเรียบร้อยดี และ ผู้แทนใหม่ของคุณได้กรอกแบบ
ฟอร์ม คู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติการขายตรงที่ดีที่สุดเรียบร้อยแล้ว (RW33) 

ให้ส่งวิดีโอต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่ขายให้กับลูกค้า

1. 

2. 

3. 

ย้ำ�กับลูกค้า ให้ส่งเอกสารต่าง ๆ ที่ได้พูดถึงในระหว่างการสนทนาให้กับคุณ4. 

ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องแต่ละอย่าง ให้กับลูกค้า หรือ ลูกทีมใหม่ของคุณ5. 

แนบไปกับอีเมล์ •

• เขียนข้อความ คำ�แนะนำ�ง่าย ๆ ขอให้ลูกค้าหรือลูกทีมใหม่ของคุณทำ�การ ปรินต์
เอกสารออกมา เพื่อลงนาม และ ส่งกลับมาที่คุณ เขาสามารถที่จะสแกน 
หรือถ่ายรูปไว้ได้ 

เมื่อคุณได้รับเอกสาร ให้ตรวจดูความเรียบร้อยและความถูกต้อง และ ส่งพวกมันเข้า
บริษัท

6. 
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Client

Client

Client

การติดตามบรรดารายชื่อผู้ติดต่อของคุณ

ติดตามผลงานกับบรรดารายชื่อผู้ติดต่อของคุณ เช่น ผู้มุ่งหวังคนต่อไป ลูกค้า และลูกทีม
ใหม่ของคุณ ตามที่ได้อธิบายไปเรียบร้อยแล้วในการสัมมนา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลผู้ติดต่อที่
คุณมี และ วิธีการสื่อสารที่ผ่านมากับพวกเขาเหล่านั้น คุณสามารถติดตามพวกเขาบนสื่อ
สังคมออนไลน์ หรือ วิธีการอื่น ๆ เช่น อีเมล์ ข้อความสั้น และ การโทรหา

Add friend

Mute Keyboard

HoldAdd call
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ไม่เหมือนกับการนำ�เสนอการขายหรือการสรรหาผู้แทนใหม่ การประชุมทีมงาน และการฝึก
อบรม จะมีประสิทธิภาพมากกว่าเมื่อทำ�เป็นกลุ่มแทนที่จะเป็นการทำ�ตัวต่อตัว 
มีแพลตฟอร์มที่แตกต่างกันไปที่คุณจะสามารถใช้มันกับกลุ่มของคุณ ยกตัวอย่างเช่น ไลน์ 
(Line) ซูม (Zoom) และ gotomeeting เป็นต้น 

การเชื่อมสัมพันธ์: การประชุมทีมงาน และ 
การฝึกอบรม

เกณฑ์ที่จะนำ�มาพิจารณา เมื่อจะจัดการประชุม และ ฝึกอบรมทางไกล (วิดีโอคอล) จะ
คล้าย ๆ กับการที่คุณนำ�เสนอต่าง ๆ ทางไกล (วิดีโอคอล)

ก่อนการโทรออกเพื่อเริ่มสนทนา

ส่งอีเมล์ หรือ ข้อความสั้น ๆ ที่แนบข้อมูลที่เกี่ยวกับการสนทนา:

ให้มั่นใจว่า เทคโนโลยีที่ใช้ จะใช้งานได้: โทรศัพท์ หรือ แล็ปท็อป การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต (ถ้าจำ�เป็น) แอป เป็นต้น 

ให้มั่นใจว่า คุณมีเนื้อหาข้อมูลอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว 
และ รู้วิธีที่จะแชร์มันให้กับพวกเขาโดยใช้เทคโนโลยีสื่อสารที่เลือกใช้

1. 

2. 

3. 

ลิงก์ที่จะไปที่แอป และ คำ�แนะในการลงชื่อเข้าใช้

วันและเวลา
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ในระหว่างการสนทนา

ให้มั่นใจว่าทุก ๆ คนอยู่กันพร้อมแล้ว พวกเขาสามารถได้ยิน/เห็นคุณ และ คุณก็
สามารถได้ยิน/เห็นพวกเขาเช่นกัน

เลือกวิธีที่ดีที่สุดสำ�หรับผู้เข้าร่วมประชุม ที่จะแสดงความคิดเห็นและถามคำ�ถามต่าง 
ๆ ยกตัวอย่างเช่น จะใช้วิธีการเขียนผ่านการแชท หรือ การกล่าวออกมา 
ในการประชุมทางไกลเช่นนี้ มันอาจจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการที่จะตอบกลับความ
คิดเห็นและคำ�ถามต่าง ๆ  ในตอนท้าย ยกเว้นการที่พวกเขาแสดงความเห็นคือ มีคำ�ถาม
เกี่ยวกับการเชื่อมต่อ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องจัดการในทันที 

1. 

2. 

แสดง หรือ แจ้งเป้าหมาย/วาระสำ�หรับการประชุม/การฝึกอบรม

การดำ�เนินการประชุม/การฝึกอบรม ให้ทำ�เสมือนว่าคุณได้ทำ�มันด้วยตนเอง 
แต่ให้คอยคำ�นึงถึงเรื่องการให้ความสนใจ และ สิ่งรบกวนต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวไว้ข้าง
ต้นด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าคุณอยู่ในโหมดการแชร์หน้าจอ ซึ่งคุณจะไม่สามารถเห็น
ผู้เข้าร่วมประชุมได้ ดังนั้นมันจะเป็นเรื่องสำ�คัญมากที่จะตรวจดูว่าพวกเขากำ�ลังติดตาม
คุณอยู่ โดยการถามคำ�ถามเพื่อตรวจสอบ ตัวอย่างเช่น: 

หมั่นคอยดูเวลาที่ได้ใช้ไป: ให้มั่นใจว่าคุณกำ�ลังใช้เวลา เป็นไปตามที่ได้กำ�หนดไว้ 
ถ้าคุณต้องการจะให้มีการประชุม/ฝึกอบรมเพิ่มเติมอีก ให้ทำ�การนัดหมายกับ
ผู้เข้าร่วมประชุมกับคุณในขณะที่พวกเขายังสนทนาอยู่กับคุณตอนนี้ได้เลย  

3. 

4. 

5. 

คุณเห็นชัดเจนดีใช่ไหมคะ?

ถึงตอนนี้ ใครมีคำ�ถามอะไรหรือไม่คะ? 
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การฝึกอบรมต่าง ๆ อาจใช้เวลา 2-3 ชั่วโมงกว่าจะเสร็จสิ้น มัน
อาจเป็นไปไม่ได้สำ�หรับผู้คนท่ีจะอยู่ในการสนทนาตลอดระยะเวลา
การฝึกอบรม ดังนั้น มันขึ้นอยู่กับระยะเวลาของการฝึกอบรม ซ่ึง
คุณอาจจะต้องกำ�หนดเวลาการประชุมฝึกอบรมน้ัน ๆ มากกว่า 1 
ครั้งไว้ล่วงหน้า

สำ�หรับข้อมูลและคำ�แนะนำ�ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีการนำ�เสนอ 
หรือ การประชุมต่าง ๆ ด้วยแอปซูม (Zoom) ให้ไปที่นี่:

วิดีโอการสอน 
วิธีการใช้ซูม

วิธีการแชร์ 
งานการนำ�เสนอบนซูม

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206618765-Zoom-Video-Tutorials
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/203395347-Screen-Sharing-a-PowerPoint-Presentation
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การสนทนาผ่านวิดีโอ

วิธีการใช้ไลน์ (LINE)

สำ�หรับ

เพื่อให้คุณสามารถโทรหาใครบางคนผ่านวิดีโอทางไลน์ คุณทั้ง 2 ฝ่าย จำ�เป็นที่จะต้องมี
แอป

หากบุคคลที่คุณต้องการโทรอยู่ในรายชื่อผู้ติดต่อของคุณแล้ว (นอกสาย):

เปิดไปที่หน้า Line แล้วแตะที่ หน้าหลัก (Home)

แตะ ชื่อที่คนที่คุณต้องการที่จะโทรหา

1. 

2. 

ในหน้าจอรายชื่อแตะตัวเลือกการโทรวิดีโอ3. 
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เปิดไปที่หน้า Line แล้วแตะที่ แชท (Chats)1. 

แตะปุ่ม “สร้าง” (+) บนมุมด้านบนขวามือของหน้าจอ

แตะเลือก “สร้างกลุ่ม” 

เลือกเพื่อนที่คุณต้องการเพิ่มเข้าไปในกลุ่ม

2. 

3. 

4. 

หากบุคคลที่คุณต้องการโทรไม่อยู่ในรายชื่อผู้ติดต่อ อันดับแรกคุณจะต้องเพิ่มบุคคลนั้นลง
ในรายชื่อติดต่อของคุณ จากนั้น คุณสามารถดำ�เนินการตามขั้นตอนที่ 1-3 ตามด้านบน

วิดีโอ
เปิด/ปิด

เปิด/ปิด 
ไมค์วางสาย

ลำ�โพง
เปิด/ปิด

คุณควรทำ�วิธีนี้ เมื่อคุณต้องการสร้างกรุ๊ป เพื่อสมาชิกในกลุ่มสามารถพูดคุย 
โต้ตอบซึ่งกันและกัน และโทรหากันผ่านทางไลน์ได้ นี่อาจจะเป็นกรณีตัวอย่างสำ�หรับทีมงาน
ของคุณ หรือ กลุ่มการฝึกอบรม

ใช้งานเป็นกลุ่ม

การสร้างกลุ่ม

ปุ่มใช้งานที่เป็นประโยชน์:

ดูวิดีโอ

https://youtu.be/HrRT-09je1o
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เมื่อกดเลือกเสร็จสิ้น ให้แตะ “ต่อไป”

พิมพ์ชื่อกลุ่ม

แตะปุ่ม “สร้าง”

5. 

6. 

7. 
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กลุ่มของคุณได้ถูกสร้างขึ้นแล้ว ตามค่าเริ่มต้น คนที่สร้างกลุ่มจะเป็นผู้ดูแลระบบ และ 
เฉพาะเขา/เธอ ท่านั้น ที่จะสามารถเปลี่ยนชื่อกลุ่ม ไอคอน และ คำ�อธิบาย สมาชิกในกลุ่ม
จะสามารถโทรคุยเป็นกลุ่ม และดูข้อความทั้งหมดที่ส่งและรับผ่านทางกลุ่มไลน์

วิธีการลบกลุ่มไลน์

เปิดไปที่หน้า Line แล้วแตะที่ หน้าหลัก (Home)

แตะที่กลุ่มค้างไว้

1. 

2. 

แตะที่ “รายละเอียดกลุ่ม”

แตะปุ่ม “แก้ไข” ที่มุมบนขวามือของหน้าจอคุณ 

เลือก “ลบ” และกด “ตกลง”

ทำ�ซ้ำ� ๆ ตามขั้นตอนที่ 5 ของแต่ละคนในกลุ่ม จนกว่าคุณจะเอาออกหมดกลุ่ม

3. 

4. 

5. 

6. 

แตะที่กลุ่มค้างไว้อีกครั้ง

แตะ “ออกจากกลุ่ม” และกด “ตกลง”

7. 

8. 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนกดยอมรับคำ�เชิญของคุณเพื่อเข้าร่วม
กลุ่ม ถ้าพวกเขายังไม่กดยอมรับ แสดงว่าพวกเขาจะยังไม่ได้อยู่ใน
กลุ่ม
คุณสามารถทำ�การโทรเป็นกลุ่มได้สูงสุดถึง 200 คน แต่คุณจะ
สามารถเห็นหน้าได้แค่ 6 คนบนวิดีโอในเวลาเดียวกัน

ดูวิดีโอ

https://youtu.be/IFw8S0mKKHM
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Phusit Sang Pheng

ดูวิดีโอ

https://youtu.be/6cNFe6kSFCw
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แตะตัวเลือก     ที่มุมบนขวามือของหน้าจอคุณ

ไปหน้าแหล่งข้อมูลที่คุณต้องการแชร์ (ตัวอย่างเช่น Renakit.com, specials, 
website, page, document อื่น ๆ )

คลิกที่ลิงก์ / เปิดเอกสาร

เลือก “แชร์” และแตะที่ “ไลน์” ไอคอน

1. 

2. 

3. 

4. 

แชร์ลิงก์

เลือกรายชื่อ/บุคคล หรือ กลุ่ม ที่ต้องการแชร์ไป

แตะเลือก “แชร์”

5. 

6. 

ดูวิด๊โอ

https://youtu.be/KG-s991zEuc
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วิธีการแชร์ลิงก์ระหว่างการสนทนา:

A. 

B. 

แตะที่ปุ่ม “หน้าหลัก” บนหน้าจอของคุณ และตามด้วยขั้นตอนที่ 1-6 ที่อธิบาย
ไว้ข้างต้น

แตะที่ไอคอน Line และกลับไปที่การสนทนา

เลือกภาพจากอัลบั้ม หรือ “กล้อง” เพื่อถ่ายภาพ

แตะ “เพิ่มเรื่องราว”

4. 

3. 

เปิดไปที่หน้า Line

แตะเลือก “ไทม์ไลน์” (Timeline)

1. 

2. 

แชร์เรื่องราว

หน้าจอใหม่จะปรากฎขึ้น ซึ่งคุณจะสามารถเขียนข้อความ และเลือกรูปภาพ 
หรือ ไอคอนที่ต้องการได้

5. 

A. ในการเพิ่มข้อความของคุณลงในภาพ ให้แตะไปที่รูปภาพที่คุณต้องการ จากนั้น 
แตะที่ตัว  และพิมพ์ข้อความของคุณลงไป เมื่อพิมพ์เสร็จ ให้แตะหน้าจออีก
ครั้ง เพื่อออกจากการพิมพ์ คุณจะเห็นข้อความของคุณเพิ่มอยู่บนรูปภาพ
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แตะ “ส่ง”6. 

B. ในการเพิ่มไอคอนบนรูปภาพของคุณ ให้แตะไปที่ “Emoji” และเลือกไอคอนนั้น ๆ 
คุณสามารถปรับขนาด และ ตำ�แหน่งไอคอน ตามที่คุณต้องการ

เพิ่ม
emoji

เพิ่ม
ข้อความ
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สำ�หรับการไขปัญหาต่าง และ คำ�แนะนำ�เพิ่ม
เติมต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้ไลน์ ให้ไปที่:
คำ�ถามที่พบบ่อย

อีกหนึ่งทางเลือกโดย คุณสามารถสร้างและส่งภาพ วิดีโอ หรือ ภาพเคลื่อนไหว (GIF) 
โดยเข้าไปที่ห้องแชท และ กดเข้าไปที่ปุ่ม “กล้อง”

7. 

ดูวิด๊โอ

http://official-blog.line.me/en/
https://youtu.be/F0wHMRTQ_uk
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การสนทนาผ่านวิดีโอ

เพื่อให้คุณสามารถโทรหาใครบางคนผ่านวิดีโอทางไลน์ คุณทั้ง 2 ฝ่าย จำ�เป็นที่จะต้องมี
แอปไลน์ 

หากบุคคลที่คุณต้องการโทรอยู่ในรายชื่อผู้ติดต่อของคุณแล้ว (นอกสาย):

เปิดไปที่หน้า Line แล้วแตะที่ หน้าหลัก (Home)

แตะ ชื่อที่คนที่คุณต้องการที่จะโทรหา

1. 

2. 

ในหน้าจอรายชื่อแตะตัวเลือกการโทรวิดีโอ3. 

สำ�หรับ
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หากบุคคลที่คุณต้องการโทรไม่อยู่ในรายชื่อผู้ติดต่อ อันดับแรกคุณจะต้องเพิ่มบุคคลนั้นลง
ในรายชื่อติดต่อของคุณ จากนั้น คุณสามารถดำ�เนินการตามขั้นตอนที่ 1-3 ตามด้านบน

คุณควรทำ�วิธีนี้ เมื่อคุณต้องการสร้างกรุ๊ป เพื่อสมาชิกในกลุ่มสามารถพูดคุย 
โต้ตอบซึ่งกันและกัน และโทรหากันผ่านทางไลน์ได้ นี่อาจจะเป็นกรณีตัวอย่างสำ�หรับทีมงาน
ของคุณ หรือ กลุ่มการฝึกอบรม

ใช้งานเป็นกลุ่ม

การสร้างกลุ่ม

เปิดไปที่หน้า Line แล้วแตะที่ แชท (Chats)1. 

แตะปุ่ม “สร้าง” (+) บนมุมด้านบนขวามือของหน้าจอ

แตะเลือก “สร้างกลุ่ม” 

เลือกเพื่อนที่คุณต้องการเพิ่มเข้าไปในกลุ่ม

2. 

3. 

4. 

ปุ่มใช้งานที่เป็นประโยชน์:

วิดีโอ
เปิด/ปิด

เปิด/ปิด 
ไมค์วางสาย

ลำ�โพง
เปิด/ปิด

ดูวิด๊โอ

https://youtu.be/O8kHZHczvrA
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พิมพ์ชื่อกลุ่ม

แตะปุ่ม “สร้าง”

6. 

7. 

เมื่อกดเลือกเสร็จสิ้น ให้แตะ “ต่อไป”5. 
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ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนกดยอมรับคำ�เชิญของคุณเพื่อเข้าร่วม
กลุ่ม ถ้าพวกเขายังไม่กดยอมรับ แสดงว่าพวกเขาจะยังไม่ได้อยู่ใน
กลุ่ม
คุณสามารถทำ�การโทรเป็นกลุ่มได้สูงสุดถึง 200 คน แต่คุณจะ
สามารถเห็นหน้าได้แค่ 6 คน บนวิดีโอในเวลาเดียวกัน

แตะที่ “รายละเอียดกลุ่ม”3.

แตะปุ่ม “แก้ไข” ที่มุมบนขวามือของหน้าจอคุณ

แตะที่ไอคอนลบ  ที่ปรากฏขึ้นข้างผู้ติดต่อของคุณ

แตะ “ลบ”

4. 

5. 

6. 

ทำ�ซ้ำ� ๆ ตามขั้นตอนที่ 5 ของแต่ละคนในกลุ่ม จนกว่าคุณจะเอาออกหมดกลุ่ม7.

กลุ่มของคุณได้ถูกสร้างขึ้นแล้ว ตามค่าเริ่มต้น คนที่สร้างกลุ่มจะเป็นผู้ดูแลระบบ และเขา/
เธอ เท่านั้นที่จะสามารถเปลี่ยนชื่อกลุ่ม ไอคอน และ คำ�อธิบาย ทุก ๆ คนในกลุ่มจะสามารถ
โทรคุยเป็นกลุ่ม และดูข้อความทั้งหมดที่ส่ง และรับผ่านทางกลุ่มไลน์

วิธีการลบกลุ่มไลน

เปิดไปที่หน้า Line แล้วแตะที่ หน้าหลัก (Home)

แตะที่กลุ่มค้างไว้

1. 

2. 

ดูวิด๊โอ

https://youtu.be/iTjCgT8Lkzw
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แตะที่กลุ่มค้างไว้อีกครั้ง8. 

แตะ “ออกจากกลุ่ม” และกด “ตกลง”9. 

ดูวิดีโอ

https://youtu.be/RrueOMp98X8
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ไปหน้าแหล่งข้อมูลที่คุณต้องการแชร์ (ตัวอย่างเช่น Renakit.com, specials, 
website, page, document อื่น ๆ )

คลิกที่ลิงก์ / เปิดดู (ถ้าเป็นเอกสาร)

เลือกปุ่ม “แชร์” ที่ด้านล่างของหน้าจอของคุณ

แตะที่ “ไลน์” ไอคอน

1. 

2. 

3. 

4. 

แชร์ลิงก ์

เลือกรายชื่อ / บุคคล หรือ กลุ่ม ที่ต้องการแชร์ไป

แตะเลือก “แชร์”

5. 

6. 

ดูวิด๊โอ

https://youtu.be/13fCi4QU57M
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วิธีการแชร์ลิงก์ระหว่างการสนทนา:

A. 

B. 

แตะที่ปุ่ม “หน้าหลัก” บนหน้าจอของคุณ และตามด้วยขั้นตอนที่ 1-6 
ที่อธิบายไว้ข้างต้น

แตะที่ไอคอน Line และกลับไปที่การสนทนา

เลือกภาพจากอัลบั้ม หรือ “กล้อง” เพื่อถ่ายภาพ

5. 

4. 

แตะเลือก “ไทม์ไลน์” (Timeline)

เปิดไปที่หน้า Line

แตะ “เพิ่มเรื่องราว” ตรงมุมล่างขวามือของหน้าจอของคุณ

2. 

1. 

3. 

แชร์เรื่องราว

หน้าจอใหม่จะปรากฎขึ้น ซึ่งคุณจะสามารถเขียนข้อความ และเลือกรูปภาพ 
หรือ ไอคอนที่ต้องการได้

A. ในการเพิ่มข้อความของคุณลงในภาพ ให้แตะไปที่รูปภาพที่คุณต้องการ จากนั้น
แตะที่ตัว  และพิมพ์ข้อความของคุณลงไป เมื่อพิมพ์เสร็จ ให้แตะหน้าจออีก
ครั้ง เพื่อออกจากการพิมพ์ คุณจะเห็นข้อความของคุณเพิ่มอยู่บนรูปภาพ
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แตะ “ส่ง”6. 

B. ในการเพิ่มไอคอนบนรูปภาพของคุณ ให้แตะไปที่ “Emoji” และเลือกไอคอนนั้น ๆ 
คุณสามารถปรับขนาด และ ตำ�แหน่งไอคอน ตามที่คุณต้องการ

เพิ่ม
emoji

เพิ่ม
ข้อความ
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อีกหนึ่งทางเลือกโดย คุณสามารถสร้างและส่งภาพ วิดีโอ หรือ ภาพเคลื่อนไหว (GIF) 
โดยเข้าไปที่ห้องแชท และ กดเข้าไปที่ปุ่ม “กล้อง”

7. 

สำ�หรับการไขปัญหาต่าง และ คำ�แนะนำ�เพิ่ม
เติมต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้ไลน์ ให้ไปที่:
คำ�ถามที่พบบ่อย

ดูวิด๊โอ

http://official-blog.line.me/en/
https://youtu.be/2f8ZYT3BJ08
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การสร้างบัญชี INSTAGRAM
การสร้างบัญชีบน Instagram:

ดาวน์โหลดแอปจาก App Store (iOS) หรือ Google play store (Android)

ลงทะเบียนโดยใช้บัญชีอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ของคุณ (คุณจะต้องมีรหัส
ยืนยัน) และแตะ ถัดไป

1. 

2. 

วิธีการใช้งาน INSTAGRAM

สร้างชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่าน

กรอกข้อมูลโปรไฟล์ของคุณและแตะ ดำ�เนินการต่อ

3. 

4. 

ดูวิด๊โอ

https://youtu.be/Dfv11WnJe7M
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การแก้ไขโปรไฟล์ของคุณ

ไปที่โปรไฟล์ของคุณ และแตะ แก้ไขโปรไฟล์

พิมพ์ชื่อผู้ใช้ของคุณ

1. 

2. 

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

Phusit Sang Pheng

Phusit Sang Pheng
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แตะ เปลี่ยนรูปโปรไฟล์

เลือกที่ ที่คุณต้องการนำ�รูปภาพเข้าจาก 

แตะ “เครื่องหมายถูก” หรือ “เสร็จสิ้น”

3. 

4. 

5. 

เขียนนำ�เสนอตัวเอง

เพิ่ม URL ของเว็บไซต์ของคุณ

แตะ “เครื่องหมายถูก” หรือ “เสร็จสิ้น”

6. 

7. 

8. 

ดูวิด๊โอ

Phusit Sang Pheng

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

Phusit Sang Pheng

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

Phusit Sang

Phusit Sang
Phusit Sang Pheng

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

https://youtu.be/7mETQBFgqeg
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การใช้ภาพถ่ายและวิดีโอ
การโพสต์ภาพเดี่ยว หรือ วิดีโอ:

แตะเครื่องหมายบวก  ที่ด้านล่างของหน้าจอ

หลังจากอัปโหลดรูปภาพหรือวิดีโอคุณสามารถเพิ่มเอฟเฟ็กต์ ฟิลเตอร์ และข้อความ
ก่อนโพสต์ได้

A. คลังภาพ เพื่อใช้ภาพถ่ายจากคอลเล็กชันของคุณ

B. ภาพถ่าย เพื่อถ่ายรูปใหม่

C. วิดีโอ เพื่อบันทึกวิดีโอใหม่ (คุณสามารถบันทึกได้สูงสุด 60 วินาที)

1. 

3.

2. 

ทุกครั้งที่คุณโพสต์เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ Rena Ware ของ
คุณ ให้ #RenaWare เพื่อเพิ่มการมองเห็นของทั้ง 2 ฝ่าย

Phusit Sang
Phusit Sang Pheng

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep
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หากต้องการโพสต์รูปภาพที่เป็นเรื่องราว หรือ วิดีโอ:

แตะเครื่องหมายบวก  ที่ด้านล่างของหน้าจอ

แตะที่ไอคอน 

เลือกรูปภาพ หรือ วิดีโอได้สูงสุด 10 รายการ

ในการเปลี่ยนลำ�ดับของภาพ หรือ วิดีโอ ให้แตะภาพที่ต้องการเปลี่ยนค้างไว้ แล้วลากไป
ยังตำ�แหน่งที่ต้องการ

แตะ “ถัดไป” ที่มุมขวาบน แล้วแตะ “แชร์”

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ดูวิด๊โอ

https://youtu.be/TCodgcTvAPY
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การแก้ไข และ การลบโพสต์
แตะที่ไอคอน  ที่มุมบนขวาของโพสต์

แตะ “ลบ” 

1. 

2. 

แตะ “ลบ” อีกครั้ง เพื่อยืนยัน3. 

ดูวิด๊โอ

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

https://youtu.be/sPWuGhROCsU
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ส่งข้อความโดยตรง

แตะ  ที่มุมขวาบน หรือ ไอคอนลูกศร (รายการโพสต์) ของคนที่คุณติดตาม

แตะ  ที่มุมขวาบน

1. 

2. 

เลือกบุคคลที่คุณต้องการส่งข้อความแล้วแตะ แชท หรือ ส่งข้อความ

พิมพ์ข้อความของคุณแล้วแตะ ส่ง

3. 

4. 

Client 1

Client 1

Client 2

Client 3

Client 4

Client 5

Client 6

New message

ดูวิด๊โอ

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

Phusit Sang

https://youtu.be/SeVmDqEhJYk
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การแชร์เรื่องราว

แตะ  มุมซ้ายบนของหน้าจอของคุณ

แตะ  ที่ด้านล่างของหน้าจอ และถ่ายรูป หรือ แตะค้างไว้เพื่อบันทึกวิดีโอ

1. 

2. 

หลังจากอัปโหลดรูปภาพ หรือ วิดีโอคุณสามารถเพิ่มเอฟเฟ็กต์ฟิลเตอร์ และ
ข้อความก่อนโพสต์ได้

เมื่อคุณพร้อมที่จะแบ่งปันเนื้อหาให้แตะ เรื่องราวของคุณ ที่ด้านล่างซ้ายของหน้าจอ
 หรือ ส่งไปที่

3. 

4. 

ดูวิด๊โอ

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep

https://youtu.be/cGpI5SjzH48


64 TS14.03.0920.TH.

Manual  | H O W  T O  G R O W  Y O U R  R E N A  W A R E  B U S I N E S S  O N  S O C I A L  M E D I A 

BACK

การโพสต์บน IGTV (ช่อง TV INSTAGRAM)

การโพสต์วิดีโอที่มีอยู่บน IGTV:

แตะ  ด้านล่างของหน้าจอของคุณ

เลือกวิดีโอ (คุณสามารถอัปโหลดจาก 1 ถึง 15 นาทีจากโทรศัพท์มือถือของคุณ) จาก
นั้นแตะ ดำ�เนินการต่อ

แตะ Cover เพื่อเพิ่มรูปภาพปกจากแกลเลอรี่ของคุณ

เพิ่มชื่อและคำ�อธิบาย

คุณสามารถเพิ่มตัวอย่างวิดีโอของคุณ

แตะเพื่อโพสต์

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Phusit Sang
Phusit Sang Pheng

phusit_sang_pheng_rw_ind_rep
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การเริ่มต้นไลฟ์สดวิดีโอบน IGTV:

แตะ  มุมซ้ายบนของหน้าจอของคุณ

ปัดไปทางซ้ายบนเมนูด้านล่างของหน้าจอ จนกว่าคุณจะพบตัวเลือก “ถ่ายทอดสด” แตะ
ที่ไอคอน L E

เมื่อเสร็จแล้วให้แตะ “สิ้นสุด” แตะ สิ้นสุดวิดีโอ เพื่อยืนยัน (คุณสามารถแตะ  
ที่มุมซ้ายบนเพื่อบันทึกวิดีโอ)

1. 

2. 

3. 

ดูวิด๊โอ

https://youtu.be/exYiTm9fzcY
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ผู้ใช้งานทางโซเชียลเน็ตเวิร์กต่าง ๆ มีความเสี่ยงในเรื่องข้อมูล ทรัพย์สิน และ 
ตัวของเขาเอง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงนั้น ๆ มันสำ�คัญมากที่จะใช้ความระมัดระวัง
ในเรื่องดังต่อไปนี้

ความมั่นคง และ ความปลอดภัยของคุณ
เป็น เรื่องสำ�คัญสำ�หรับคุณ!

อย่าแสดงให้เห็น เอกสารเฉพาะเจาะจงตัวคุณ (เช่น สำ�เนาบัตรประชาชน เป็นต้น) 

อย่าแสดงให้เห็น รายละเอียดที่อยู่อาศัยหรือที่ทำ�งานของคุณ ที่อยู่สามารถปรากฏเห็น
ได้ในหลาย ๆ วิธี ยกตัวอย่างเช่น บนปลอกคอสัตว์เลี้ยงของคุณ บนซองจดหมาย และ
 ห่อพัสดุ เป็นต้น

ถ้าคุณมีเด็ก ๆ อย่าแชร์ให้เห็น ตอนที่คุณไม่ได้ไปไหนกับพวกเขา

1. 

2. 

5. 

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด สำ�หรับ 
ระบบความมั่นคงและความปลอดภัย

อย่าแสดงให้เห็นประตูหน้าบ้านของคุณ

ปิด “Tagging - การติดแท็ก” บน ไทม์ไลน์ Facebook ของคุณ ถ้ามีใครแท็กคุณ 
แม้ว่าพวกเขาจะไม่อยู่ในแวดวงของคุณ จะสามารถเข้าถึงโปรไฟล์ของคุณได้ 

อย่าแชร์ เมื่อไหร่ หรือ นานเท่าไหร่ ที่คุณจะไม่อยู่บ้าน

ให้เคารพในความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นด้วย ตัวอย่างเช่น ถ้าคุณได้ถ่ายรูปคนอื่นไว้ ก่อน
การโพสต์รูปลง ให้ขออนุญาตพวกเขาก่อนทุกครั้ง

หลีกเลี่ยง การแชร์ความเห็นมุมมองในเรื่องการเมือง เก็บไว้ให้เป็นเรื่องส่วนตัว 
เพราะพวกมันจะก่อให้เกิดข้อโต้แย้ง และ เป็นเรื่องละเอียดอ่อน และ คุณอาจเสี่ยงในเรื่อง
ที่จะสูญเสียผู้คนไป จากการที่พวกเขาไม่สนใจต่อทัศนคติของคุณ

3. 

6. 

4. 

7. 

8. 
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