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DEMOSTRATIONS

ถ้าคุณกำ�ลังใช้ Mobile Version ในการสัมนานี้ ให้ใช้ปากกา หรือ ดินสอ และ กระดาษในการเขียนคำ�ตอบของคุณ และ ถ้าเป็นไปได้ 
ให้พิมพ์หน้าที่เกี่ยวกับแบบฝึกหัดที่จะทำ�ออกมา

สมุดงาน

การนำ�เสนอจุดมุ่งหมาย 
การนำ�เสนอความแตกต่าง

การสัมมนา



2

Share the Cause, share the Difference

RW204P TH 1204.03.0919

 การสอน 
การนำ�เสนอจุดมุ่งหมาย การนำ�เสนอความแตกต่าง 

การสัมมนา
เมื่อคุณจะทำ�การสอนการสัมมนานี้ ให้คิดถึงสิ่งเหล่านี้ไว้เสมอ: 

ในชั้นเรียน: ทำ�งานกับคู่ของคุณในกลุ่มฝึกอบรม ผลัดเปลี่ยนกันแสดงบทบาทสมมติระหว่างการเป็นผู้แทนขาย และ ผู้มุ่งหวัง

ที่บ้าน:  ทำ�งานคู่กับสมาชิกในครอบครัว หรือ เพื่อน ขอให้เขาแสดงบทบาทสมมติเป็นผู้มุ่งหวังของคุณ
ทำ�การฝึกฝนในแต่ละส่วนของการสัมมนานี้ และ ให้ถามความเห็นหลังจากนั้น 

ตามลำ�พัง:  ถ้าเป็นไปได้ ทำ�การฝึกฝนหน้ากระจก และ/หรือ ทำ�การบันทึกเสียงหรือบันทึกวิดีโอไว้  การดู และ ฟังตัวของ
คุณเองจะช่วยให้คุณได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ลิงก์ที่จะที่คำ�ตอบ

ลิงก์ที่จะไปที่แบบฝึกหัด

ให้ความสำ�คัญกับเครื่องหมายต่าง ๆ เหล่านี้

คำ�ถามสั้น ๆ เพื่อเป็นแนวทาง การแนะนำ� ระหว่างการฝึกฝน;

ควรหยุด:
อะไรที่เราทำ�แล้ว คิดว่าไม่มีประสิทธิภาพ หรือ ไม่สร้างสรรค์เลย?

ควรทำ�ต่อไป:
อะไรที่เราทำ�แล้ว คิดว่ามีประสิทธิภาพ และควรทำ�ให้มากขึ้น?

ควรเริ่มทำ�:
อะไรที่คุณไม่ได้ทำ� ซึ่งถ้าทำ�แล้วน่าจะเกิดผลในทางที่ดี และ เราควรเริ่มต้นทำ�?

ความรับผิดชอบของคุณในฐานะการเป็นผู้นำ�  มันมีมากกว่า “การถ่ายทอดข้อมูล” ให้กับผู้แทนขายท่านอื่น ๆ  คุณมีความรับผิดชอบในการที่
จะช่วยให้พวกเขาได้เติบโตขึ้นเป็นผู้นำ�ได้ด้วยตัวของพวกเขาเอง สิ่งนี้เกี่ยวกับการสร้างโอกาศให้พวกเขาได้ฝึกฝน และ คอยสนับสนุนตอนพวก
เขาทำ�การฝึกฝน จากประสบการณ์ของเรา การสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้นำ� มีความสำ�คัญมากต่อการที่จะทำ�ให้ผู้แทนจะอยู่และประสบความ
สำ�เร็จได้ด้วยดีในรีนา-แวร์

เวลาที่จะใช้สอนการสัมมนา จะขึ้นอยู่กับหลาย ๆ ปัจจัย ซึ่งจะประกอบไปด้วยขนาดของกลุ่มผู้เข้าเรียน การเตรียมตัว และ ประสบการณ์การ
สอนของคุณ การเตรียมตัวของผู้เข้าเรียน จำ�นวนแบบฝึกหัดที่คุณต้องการให้ทำ� และ อื่น ๆ
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ต่อกลุ่ม
ในองค์กร
ของคุณทีมของคุณจากคุณ จาก

1 |

2 |

ทำ� 3 เหตุผลหลักในการสรรหาผู้แทนใหม่ให้สมบูรณ์ ด้วยการเติม คำ� หรือ วลี จากการสัมมนานี้ ลงในช่องว่างแต่ละช่อง

1.  เพื่อที่จะนำ�เสนอ __________  และ __________ ผู้คน 
2.  เพื่อที่จะนำ�เสนอ __________  และ เพิ่มจำ�นวน __________ ที่จะเข้าร่วม
3. เพื่อที่จะทำ�ให้ __________ , ของคุณเติบโต สร้างองค์กรขายขึ้นมา และ เพิ่มพูนของคุณเอง __________ .

1. ความต้องการ ในการเสริมทักษะของตนเอง ทั้งในด้านส่วนตัว และ ด้านความเป็นมืออาชีพ

2. ความต้องการ ที่จะเป็นส่วนหนึ่งของบางสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่าตัวตนของเขา เช่น การเข้าร่วมในชุมชน     

3. ความต้องการ การมีประสบการณ์ การค้นพบอะไรใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลง และ ที่พูดมาทั้งหมด
นั้นจะสร้างความตื่นเต้นให้กับเขา

4. ความต้องการ ที่จะมีความเป็นอิสระ และ ได้มีโอกาสในการเลือกที่จะกำ�หนด และ เปลี่ยนแผนการ
ต่าง ๆ ด้วยตนเองได้

5. ความต้องการ ที่จะได้รับการยกย่องชื่นชม สำ�หรับผลงาน หรือ อะไรดี ๆ ที่เขาได้ทำ�ลงไป 

6. ความต้องการ ในความต่อเนื่อง และ การที่จะได้รู้ว่า คุณจะสามารถที่จะรักษาสิ่งต่าง ๆ ในชีวิต
ของคุณไว้ได้อย่างมั่นคง

7. ความต้องการ ที่จะเป็นส่วนหนึ่ง สำ�หรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น  

8. ความต้องการ ที่จะได้รับรู้ว่า คุณได้ทำ�บางอย่างที่มีความหมายสำ�คัญกับชีวิตสำ�เร็จ

_________________

_________________

_________________

_________________

_________________

_________________

_________________

_________________

ทำ�สูตรการสรรหาผู้แทนใหม่ที่แนะนำ�ให้สมบูรณ์ ด้วยการเติมตัวเลขที่ขาดหายไป

=+

3 | เขียน ความต้องการ ต่อท้ายของแต่ละคำ�จำ�กัดความต่อไปนี้ (1-8) 

a. b. c.
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4 |

5 |

6 |

เขียนความต้องการของแต่ละผู้มุ่งหวังที่กำ�ลังแสดงออกมา

1. ฉันชอบที่จะเรียนรู้ และ เปลี่ยนเป็นคนที่มีความสามารถมากยิ่งขึ้น จากสิ่งที่ฉันทำ� _________________
2. ในงานที่ฉันทำ�ในปัจจุบัน ฉันไม่สามารถที่จะทำ�การตัดสินใจได้เอง _________________
3. ฉันต้องการมอบสิ่งต่าง ๆ ให้กับครอบครัวของฉัน : บ้าน อาหาร การศึกษาสำ�หรับลูก ๆ ของฉัน _________________
4.   ในชีวิตของฉัน ฉันต้องการทำ�บางสิ่ง ที่จะรู้ได้ว่าฉันมีประโยชย์มีความสำ�คัญ กับส่วนของฉันที่ได้กำ�ลังทำ�อยู่  _________________
5. ฉันไม่ต้องการงานที่ทำ�อะไรซ้ำ� ๆ เดิม ๆ เพราะว่ามันจะทำ�ให้ฉันเบื่อ _________________
 
6. ฉันเป็นสมาชิกประจำ�ในโบสถ์ของฉัน พวกเราเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งเหนียวแน่นมาก _________________
7. ฉันไม่แน่ใจว่าหัวหน้างานในปัจจุบันของฉัน เห็นหรือไม่ว่าฉันทำ�งานหนักแค่ไหน _________________

เลือกคำ�ตอบที่ถูกต้อง ในแต่ละประโยคที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการสรรหาผู้แทนใหม่

1. ในการเข้าพบผู้มุ่งหวัง คุณจะ ต้อง/ไม่ต้อง แจ้งว่าคุณมาพบเข้าเพื่ออะไร และ ให้ข้อมูลติดต่อของคุณ รวมถึงข้อมูลติดต่อของ
  รีนา-แวร์ 

2. คุณ ไม่สามารถ/สามารถ แสดงโอกาสในการมีรายได้จากรีนา-แวร์ ที่ไม่มีอยู่ในเอกสารของบริษัทฯ   

3. คุณ ต้องไม่/ต้อง บอก หรือ สัญญากับผู้ที่กำ�ลังถูกชักชวนว่าเขาจะได้รับรายได้เป็นจำ�นวนที่แน่นอนต่อสัปดาห์ หรือ ต่อเดือน  
  หากเขาได้เข้าร่วมงานกับรีนา-แวร์   

4. คุณ ต้อง/ไม่ต้อง อธิบายถึงวิธีการมีรายได้จากแผนรายได้ และ ทำ�อย่างไรเขาถึงจะได้รับรายได้จากความทุ่มเททำ�งานของพวก
  เขา  

5. คุณ สามารถ/ไม่สามารถ ทำ�การโฆษณาเกี่ยวกับโอกาสในการเป็นพนักงานในฝ่ายการตลาด หรือ ตำ�แหน่งอื่นใด

ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมบางส่วนที่ขาดหายไป

สิ่งที่จะทำ�

1 | กำ�หนดกลุ่มผู้มุ่งหวัง

2 | การเข้าพบ

กำ�หนดว่าใครบ้างที่คุณจะสามารถเข้าพบได้ และ อย่างไร 
(Warm/Cold)

แนะนำ�ตัวเอง และ รีนา-แวร์สั้นๆ

วงกลมของกลุ่มบุคคลรอบข้าง (RW120)

• ______________________________
       
• บทพูดสั้น ๆ  ที่ได้แนะนำ�ไว้ในหน้า 19 ของการสัมมนานี้ 

สิ่งที่จะใช้ 
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8 | ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมบางส่วนที่ขาดหายไป

สิ่งที่จะทำ�

3 | นำ�เสนอจุดมุ่งหมาย

ชักชวนให้เขาเข้าร่วมทีมคุณ

พูดเก่ียวกับการกำ�จัดขวดน้ำ�พลาสติกแบบใช้คร้ัง
เดียวแล้วทิ้ง และ นำ�เสนอขวดกรองน้ำ�รีนา-แวร์ 
เป็นตัวอย่างในการป้องกัน

• b______________________________
       
• วิธีการ และ การแนะนำ�อื่น ๆ ในหน้า 20 ของการ
  สัมมนานี้ 

• a ______________________________
       
ทางเลือก:
• วิดีโอ จุดมุ่งหมาย 
• นำ�ขวดกรองน้ำ�พกพารีนา-แวร์ (ถ้าคุณมีมัน) 
• วิดีโอ ขวดกรองน้ำ�พกพา

สิ่งที่จะใช้ 

7 |

9 |

เลือกผู้เล่น A จากวงกลมกลุ่มบุคคลรอบข้างของคุณ (RW120) นำ�บทพูดสั้น ๆ จากในการ์ดมาประยุกต์ใช้กับเขา/เธอ

ใช้เนื้อหาจากหน้า 21 – โยนเหรียญ:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

หัว = คุณเชิญผู้คนจากแบบฝึกหัดที่ 7 (หรือ ผู้มุ่งหวังคนอื่นที่คุณรู้จักมาก่อน) มาร่วมทีมของคุณ

ก้อย = คุณเชิญผู้มุ่งหวังที่คุณไม่รู้จักมาก่อนมาร่วมทีมคุณ

ขั้นตอน 1 และ 2 ของกระบวนการการสรรหาผู้แทนใหม่ 

ลองทำ�ดู!

ขั้นตอน 3 ของกระบวนการการสรรหาผู้แทนใหม่  

ลองทำ�ดู!
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10 |

11 |

12 |

13 |

ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมบางส่วนที่ขาดหายไป

เขียน 2 คำ�ถาม ที่คุณสามารถถามผู้มุ่งหวังที่คุณไม่เคยรู้จัก ก่อนที่จะเริ่มการนำ�เสนอ (สาธิต) :

อะไรที่คุณสามารถที่จะพูดเพื่อเชื่อมโยง ความแตกต่างของรีนา-แวร์ กับความต้องการของผู้มุ่งหวังของคุณ? หลับตาของคุณ 
ชี้นิ้วของคุณไปที่กระดาน และ การฝึกฝนโดยการใช้ข้อแนะนำ�ต่าง ๆ จากการสัมมนานี้ 

คุณสามารถพูดอะไรได้บ้างในการรับสมัครผู้แทนใหม่? เขียนลงมา

สิ่งที่จะทำ�

4 | นำ�เสนอความแตกต่างของรีนา-แวร์

อธิบายทำ�ใมถึงได้เข้าร่วม

• ______________________________
       
• บทพูดสั้น ๆ  ที่ได้แนะนำ�ไว้ในหน้า 22 ของการสัมมนานี้ 

ทางเลือก:
• วิดีโอ ความแตกต่างของรีนา-แวร์

สิ่งที่จะใช้ 

1. ________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________

ผู้มุ่งหวังที่ยังไม่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังสนใจใน
จุดมุ่งหมาย

ผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังต้องการ

เสถียรภาพ/ความมั่นคง (1)

ผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังต้องการ
การยกย่องชื่นชม

ผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังต้องการ

การได้ช่วยเหลือผู้อื่น

ผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังต้องการ
ความตื่นเต้น

ผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังต้องการ

เสถียรภาพ/ความมั่นคง (2)

ผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังต้องการ

ความเป็นตัวของตัวเอง

ผู้มุ่งหวังที่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังต้องการ
การมีส่วนร่วม

ผู้มุ่งหวังที่ยังไม่รู้จักมาก่อน
ผู้มุ่งหวังสนใจใน
เครื่องครัว

__________________________________________________________________________________
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สิ่งที่จะทำ�

5 | รับสมัครผู้มุ่งหวังของคุณ

กรอกเอกสารการสมัคร

อธิบายแผนงาน “เรามาเริ่มกันดีกว่า!” 

ส่งข้อความทางไลน์ พร้อมลิงก์ที่จะเข้า 
RenaResources

กำ�หนดการเริ่มงาน และ/หรือ การเข้ารับ
ฝึกอบรมครั้งแรก

กำ�หนดการประชุมครั้งที่จะถึงของคุณ หรือ ผู้นำ�ทีม
ของคุณ

renakit.com

• a_________________________________
       
• b_________________________________

• คู่มือ “ข้อแนะนำ�ในการขายตรง” (RW33)

• c_________________________________

สิ่งที่จะใช้

14 |

15 |

ฝึกฝนการใช้วิดีโอในการสรรหาผู้แทนใหม่ นอกเหนือไปจาก วิดีโอการแนะนำ�ตัว (ตอนที่ 1 – บทนำ�) และ วิดีโอตอนสุดท้าย 
(ตอนที่ 6 – บทสรุป) วิดีโอตอนไหน (ตอน 2 ถึง 5) ที่คุณจะใช้เปิดให้กับผู้มุ่งหวังแต่ละคน (a-d) ได้ดู?  เขียนหมายเลข
จาก 2 ถึง 5 ในแต่ละช่อง

ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมส่วนที่ขาดหายไป

2 = ตอนที่ 2 
3 = ตอนที่ 3
4 = ตอนที่ 4
5 = ตอนที่ 5

a. Olga, 40 ปี เป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว, ทำ�งานจากบ้าน เป็นโปรเจกต์เล็ก ๆ
b. Andres, 23 ปี, เพิ่งจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
c. Anita, 35 ปี, เป็นพนักงานต้อนรับ ทำ�งานเต็มเวลากับบริษัทท้องถิ่น
d. Raul, 45 ปี, เคยเป็นผู้รับเหมาก่อสร้างอิสระ 

ขั้นตอน 4 ของกระบวนการการสรรหาผู้แทนใหม่ 

ลองทำ�ดู!



8

Share the Cause, share the Difference

RW204P TH 1204.03.0919

16 |

18 |

17 |

ตรวจสอบสิ่งต่าง ๆ ที่คุณจะสามารถแชร์ให้กับสมาชิกใหม่ในทีมคุณ ในการจัดเตรียมสำ�หรับการประชุมครั้งแรก หรือ การ
สัมมนาฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน และ เขียนบทพูดสั้น ๆ สำ�หรับตัวคุณเอง:

เขียนคำ�ถาม 3 คำ�ถาม ที่คุณจะสามารถถาม ตอนที่ทำ�การติดตามผลกับสมาชิกใหม่ในทีมของคุณ

ทำ�ตารางด้านล่างให้สมบูรณ์ด้วยการเติมส่วนที่ขาดหายไป

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

สิ่งที่จะทำ�

6 | การติดตามผล

ภายหลังการรับสมัครสมาชิกใหม่ ทักทาย
และ เสนอการสนับสนุนช่วยเหลือ

• โทร หรือ ส่ง SMS หรือ ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์  

• ______________________________
       
• วิธีการตามที่ได้แนะนำ�ในหน้า 25 ของการสัมมนานี้

สิ่งที่จะใช้

1. ________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________________

ขั้นตอน 5  ของกระบวนการการสรรหาผู้แทนใหม่

ลองทำ�ดู!

ขั้นตอน 6  ของกระบวนการการสรรหาผู้แทนใหม่

ลองทำ�ดู!
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19 |

20 |

21 |

ความกล้าหาญที่จะยอมรับความเสี่ยง คุณจะเติมคำ�ที่ว่างอยู่อย่างไร? 

ตอบคำ�ถามเหล่านี้:

อ่าน 10 “ป้ายบอกทาง (Guideposts)” สำ�หรับการใช้ชีวิตแบบเต็มใจและพอใจ ในภาคผนวก 3 และ ตอบคำ�ถามเหล่านี้ 
หรือ พยายามทำ�กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้:

a.  ฉันจะทำ�อะไร เมื่อฉันรู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกับสิ่งนั้น ๆ ?
__________________________________________________________________________________

b.  ฉันจะปฏิบัติตัวอย่างไร เมื่อฉันรู้สึกอึดอัด และ รู้สึกถึงความไม่แน่นอน?
__________________________________________________________________________________

c.  คุณเคยมีความรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเองมาก ๆ ไหม ที่ผลงานต่าง ๆ ของคุณได้รับการรับรู้ และ เข้าใจโดยคนอื่น?
__________________________________________________________________________________

d.  แล้วนั่นมีผลอย่างไรบ้างกับคุณ?
__________________________________________________________________________________

1. จำ�ในบางสิ่งที่บางคนพูดเกี่ยวกับคุณที่ทำ�ให้คุณรู้สึกอึดอัด แต่เดี๋ยวนี้ ให้ใจเอาคำ�พูดนั้น ๆ ใส่ในบอลลูน และ ปล่อยให้มันลอยไปกับ
   บอลลูนเลย หรือ ไม่ก็ใส่บนรถราง และ เฝ้ามองดูมันค่อย ๆ จากไป  

3. ทำ�ให้เป็นเรื่องสนุกสนาน แต่ต้องใช้ความพยายามจริง ๆ ในการที่จะเปลี่ยนบางอย่างที่คุณคิดอยู่เสมอว่าคุณจะไม่มีวันเปลี่ยนมัน ให้
   จดบันทึกผลลัพธ์ด้วย!

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

2. เขียนรายการ 3 สิ่งที่คุณทำ�ได้ดีเพียงพอแล้ว : ไม่สมบูรณ์แบบ แต่ก็ดีเพียงพอเท่าที่คุณต้องการแล้ว

ความรู้สึกอ่อนแอไม่มั่นคง/การยอมรับความเสี่ยง คือ  ________________
__________________ .

ความรู้สึกอ่อนแอไม่มั่นคง/การยอมรับความเสี่ยง คือความรู้สึกคล้าย ๆ กับ  
____________________________ 
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4. ใคร หรือ อะไร ที่คุณรู้สึกอยากขอบคุณ? เติมลงในช่องว่างเหล่านี้:

5. อะไรที่คุณกำ�ลังทำ�อยู่ แต่ไม่มีการรับประกันผลลัพธ์ของมัน?

6. อะไรที่คุณได้ทำ� ที่คิดว่าเป็นความคิดที่สร้างสรรค์? คุณสามารถกระตุ้นความมุ่งมั่นเพื่อความคิดที่สร้างสรรค์นี้ได้อย่างไร? 
   คุณจะเพิ่มความคิดที่สร้างสรรค์นี้ให้มากขึ้น ๆ ในการใช้ชีวิตประจำ�วันได้อย่างไร?

7. คุณสามารถเติมพลังให้กับตัวคุณเองได้อย่างไรคะ? บ่อยแค่ไหนที่คุณได้ไปพักผ่อนบ้าง? 

8. มีสถานการณ์อะไรในชีวิตของคุณที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งคุณรู้สึกกังวลใจ?  พวกมันคืออะไร? พวกมันมีอะไรที่เหมือน ๆ กัน 
  หรือเปล่า?  

   อะไรคือ ความต้องการหลัก ๆ ในสถานการณ์เหล่านั้น? คุณจะสามารถบรรลุความต้องการเหล่านั้นได้อย่างไร? (สำ�หรับข้อมูลเพิ่ม
  เติมเกี่ยวกับความต้องการ โปรดดูหัวข้อเฉพาะในการสัมมนานี้)

9. เขียนรายชื่อ 3 สิ่งที่คุณ “คาดหวังว่าจะทำ�” พวกมัน

10. ครั้งสุดท้ายที่คุณเต้นเหมือนกับไม่มีใครกำ�ลังเฝ้าดูอยู่ หรือ ร้องเพลงเหมือนกับว่าไม่มีใครกำ�ลังฟังคุณอยู่ คือเมื่อไหร่? ถ้าคุณ
    เคยทำ�มัน คุณรู้สึกอย่างไร? แต่ถ้าคุณไม่เคยทำ� ทำ�ไมถึงไม่ลองทำ�ดูล่ะ?

พยายามหาเวลาให้กับตัวเองบ้างในทุก ๆ วัน เพื่อที่ว่าคุณจะได้ใช้มันกับสิ่งที่คุณชอบ และ มีความสุข

ฉันกำ�ลังรู้สึกอ่อนไหวไม่มั่นคง เกี่ยวกับ  __________________ .
และ ฉันก็รู้สึกอยากขอบคุณสำ�หรับ  ___________________ .

ฉัน...

และ ฉันกำ�ลังทำ�มันอยู่!

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

  จะเกิดอะไรขึ้น ถ้าคุณไม่ได้ทำ�มัน?

    คุณจะพบกับ สิ่งที่จะกระตุ้นคุณให้ทำ�สิ่งนั้น ๆ ได้อย่างไร? ความต้องการไหนที่จะสามารถบรรลุได้โดยการทำ�สิ่งนั้น ๆ ?
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22 |

23 |

24 |

ลองนึกภาพว่า มีคนคนหนึ่งได้พูดกับคุณดังต่อไปนี้ เขียนความต้องการที่อาจเป็นไปได้สำ�หรับแต่ละประเด็น ใช้ภาคผนวก 4 ช่วย
 

เขียน F (ความรู้สึก) และ N (ความต้องการ) ลงในแต่ละประโยคต่อไปนี้ (1-2) หลังจากนั้นให้ทำ�ข้อเสนอแต่ละข้อให้สมบูรณ์
ด้วยความคิดของคุณเอง (3) 

เปลี่ยนข้อโต้แย้งต่าง ๆ ต่อไปนี้ ให้เป็นคำ�ถาม “ในใจของคุณ” 

a.  มันค่อนข้างสับสนมาก                                              _______________________________________

b.  ฉันไม่ต้องการออกจากงานปัจจุบัน                                _______________________________________
    
c.  ฉันไม่ได้รับการฝึกอบรมมากนักในงานที่ทำ�                     _______________________________________
 
d.  คุณกำ�ลังขับเร็วมาก ช้าลงนิดนึง                                 _______________________________________
 
e.  ฉันไม่เก่งเลย                                                            _______________________________________

f.  คุณกำ�ลังโกหก                                  _______________________________________

1. ฉันไม่รู้จักใครเลยที่จะไปชักชวน/ขายสินค้าให้เขา
__________________________________________________________________________________

2. ฉันไม่เก่งเลย ที่จะพูดกับคนที่ฉันไม่รู้จัก
__________________________________________________________________________________

3. ผู้คนที่ฉันรู้จักไม่สามารถที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้หรอก
__________________________________________________________________________________

4. ฉันมีงานทำ�อยู่แล้ว
__________________________________________________________________________________

5. สามี/ภรรยา ของฉัน/ผม ไม่อยากให้ฉันทำ�งาน
__________________________________________________________________________________

6. ฉันได้ยินมาว่าบริษัทประเภทนี้หลอกผู้คนให้หลงเชื่อเพื่อเอาเงินจากพวกเขา
__________________________________________________________________________________

ฉันกำ�ลังผิดหวังท้อแท้มาก (1__) เมื่อผู้คนรอบ ๆ ฉัน ไม่ได้แสดงความยกย่องชื่นชม (2__) ในสิ่งที่ฉันทำ�

คุณชอบโอกาสที่ 3_______________________________________ ?

ฉันต้องการความตื่นเต้นในงานที่ฉันทำ� (1__). ฉันไม่ต้องการอะไรที่น่าเบื่อ (2__).
แล้วถ้ามีธุรกิจที่คุณสามารถที่จะ 3_______________________________________ ?

ผู้มุ่งหวัง: 

ผู้มุ่งหวัง:

 คุณ:

 คุณ:
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25 |

26 |

แสดงการรับรู้ และ ถามผู้มุ่งหวังของคุณ ให้อธิบายแต่ละข้อโต้แย้งให้คุณทราบ 

โยนลูกเต๋า (คุณสามารถทำ�สิ่งน้ีได้ในโทรศัพท์มือถือของคุณ) และ อ่านข้อโต้แย้งด้านล่างที่ตรงกับตัวเลขที่อยู่ด้านบนของ
ลูกเต๋า  แสดงการรับรู้ และ นำ�เสนอทางเลือกในการก้าวข้ามข้อโต้แย้งนั้น

1. ผู้มุ่งหวัง: ฉันไม่สามารถเข้าร่วมในตอนน ี้

     คุณ: ___________________________________________________________________________

2. ผู้มุ่งหวัง: ฉันต้องการงานที่มั่นคง/เงินเดือนที่แน่นอน 

     คุณ: ___________________________________________________________________________

3. ผู้มุ่งหวัง: ฉันไม่มีคนดูแลเด็ก ๆ

     คุณ: ___________________________________________________________________________

1. ฉันไม่เก่งเลย ที่จะพูดกับคนที่ฉันไม่รู้จัก

2. ผู้คนที่ฉันรู้จักไม่สามารถที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้หรอก

3. ฉันมีงานทำ�อยู่แล้ว

4. สามี/ภรรยา ของฉัน/ผม ไม่อยากให้ฉันทำ�งาน

5. ฉันไม่มีคนดูแลเด็ก ๆ

6. ฉันได้ยินมาว่าบริษัทประเภทนี้หลอกผู้คนให้หลงเชื่อเพื่อเอาเงินจากพวกเขา
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คำ�ตอบ

1. ความแตกต่างของรีนา-แวร์; ช่วยเหลือ  |   2. จุดมุ่งหมาย; ผู้คน   |   3. ธุรกิจ; รายได้

a 1  |   b 2  |   c 3

1. การเจริญเติบโต
2. การมีส่วนร่วม
3. ความตื่นเต้น
4. ความเป็นตัวของตัวเอง (ความอิสระ และ โอกาสในการเลือก)
5. การยกย่องชื่นชม
6. เสถียรภาพ/ความมั่นคง
7. การได้ช่วยเหลือผู้อื่น
8. การมีเป้าหมาย

1. ต้อง  |   2. ไม่สามารถ  |   3. ต้องไม่  |   4. ต้อง  |   5. ไม่สามารถ  

บัตรจับฉลาก (RW54) : พูดสั้น ๆ หน้า 1

คำ�ตอบของคุณเอง การสัมมนานี้ได้มอบตัวอย่างสำ�หรับผู้มุ่งหวังที่เป็นเพื่อนไว้ในหน้า 19

a.  โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� (AQ700) หน้า 1-14 |  b. คำ�ถามในหน้า 15 (AQ700)

คำ�ตอบของคุณ จากเนื้อหาในการสัมมนาหน้า 21

โบรชัวร์การสรรหาผู้สมัคร “ความแตกต่างของรีนา-แวร์” (RW516)

2 |

1 |

a 3  |   b 2  |   c 4   |   d 514 |

a. ใบสมัครการเป็นผู้แทนขายตรงอิสระ (RW1)
b. แนวทางปฏิบัติที่ดีในการทำ�ธุรกิจขายตรง” (RW32)
c. renakit.com

15 |

3 |

5 |

1. การเจริญเติบโต  |   2. ความเป็นตัวของตัวเอง  |   3. เสถียรภาพ/ความมั่นคง  |   4. การมีเป้าหมาย/
การได้ช่วยเหลือผู้อื่น  |   5. ความตื่นเต้น  |   6. การมีส่วนร่วม  |   7. การยกย่องชื่นชม    

4 |

6 |

7 |

8 |

9 |

10 |

คำ�ถาม ไหนก็ได้จากคำ�ถามต่อไปนี้: | อะไรที่คุณคิดว่า ตอนนี้ชีวิตของคุณยังขาดมันอยู่?
| อะไรคือสิ่งที่คุณหลงไหลอยากจะทำ�มันให้สำ�เร็จ?
| อะไรที่จะทำ�ให้คุณตื่นเต้น?
| อะไรที่คุณต้องการ น้อย/มาก ในชีวิตของคุณ?

11 |

คำ�ตอบของคุณเอง จากเนื้อหาในแบบฝึกหัดหน้า 23-2412 |

มันดูดีมากใช่หรือไม่?  ดังนั้น คุณจะเริ่มต้นได้เมื่อไหร่คะ?13 |
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1. ความเข้าใจ/ความชัดเจน  |   2. ความมั่นคง  |   3. การเจริญเติบโต/การเรียนรู้  |   4. ความปลอดภัย   |   
5. ความสามารถ  |   6. ความไว้วางใจ/ซื่อสัตย์สุจริต

1. F  |  2. N  |  3. (ตัวอย่างข้อเสนอ) ความทุ่มเท และ ผลลัพธ์ของคุณได้รับการยกย่องชื่นชม?

1. คุณช่วยแสดงให้ฉันดูหน่อยได้ไหมว่าจะหาผู้คนที่จะชักชวน หรือ ขายอย่างไร?
2. คุณช่วยสอนฉันได้ไหมว่าจะพูดกับคนที่ฉันไม่เคยรู้จักอย่างไร?
3. เราจะทำ�อย่างไร ที่จะให้คนที่ฉันรู้จัก สามารถซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้? 
4. ฉันสามารถทำ�ทั้งสองอย่างได้ไหม?
5. คุณสามารถช่วยทำ�ให้สามีของฉันทราบถึงประโยชน์ของโอกาสทางธุรกิจนี้ได้ไหม? 
6. คุณสามารถทำ�ให้ฉันแน่ใจได้ไหมว่า บริษัทนี้จะไม่หลอกเพื่อเอาเงินจากฉัน?

คำ�ตอบอาจจะ แตกต่างกันไปบ้างเล็กน้อย จากข้อมูลในหน้า 36 ของการสัมมนานี้  ตัวอย่างเช่น:
1. เข้าใจค่ะ คุณบอกว่าคุณยังไม่สามารถเข้าร่วมได้ในตอนน้ี คุณสามารถท่ีบอกให้ดิฉันทราบได้ไหม ว่าส่ิงท่ีคุณกังวลอยู่คืออะไรคะ? 
2. แน่นอนคุณอาจมีเหตุผลในการที่พูดอย่างนั้น คุณสะดวกใจที่จะบอกให้ดิฉันทราบได้ไหมคะ?
3. เข้าใจค่ะ และเมื่อคุณพูดว่า คุณไม่มีคนดูแลเด็ก ๆ คุณสามารถที่บอกให้ดิฉันทราบได้ไหม ว่าสิ่งที่คุณกังวลอยู่ คืออะไรคะ?

ตัวอย่างคำ�ตอบมีให้ในการสัมมนานี้ หน้า 36

1.  N  |  2. F  |  3. (ตัวอย่างข้อเสนอ) ได้มีโอกาสได้พบปะกับผู้คนใหม่ ๆ ตลอดเวลา/สร้างองค์กรขายของคุณขึ้นมาเองได้?

Link ที่จะไปยัง renakit.com

คำ�ตอบของคุณเอง

คำ�ตอบของคุณเอง

คำ�ตอบของคุณ จากเนื้อหาในการสัมมนานี้ ในหน้า 25

คำ�ตอบของคุณเอง ตัวอย่างคำ�ตอบจากผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยของ Dr. Browns ประกอบด้วย:

ความรู้สึกอ่อนแอไม่มั่นคง/การยอมรับความเสี่ยง คือ : การสนับสนุนปกป้องตัวคุณเอง;  ได้รับการเลื่อนขั้น และ ม่รู้ว่ากำ�ลัง  
เดินทางสู่ความสำ�เร็จ; กำ�ลังจะถูกไล่ออก; กำ�ลังพยายามทำ�อะไรใหม่ ๆ ; ยอมรับว่าฉันกลัวที่จะผิดหวังในความรัก เป็นต้น
ความรู้สึกอ่อนแอไม่มั่นคง/การยอมรับความเสี่ยง คือ ความรู้สึกคล้าย ๆ กับ:  ที่ที่ความกล้าและความกลัวมาเจอกัน; 
น่าหวาดกลัว กับ น่าตื่นเต้น ถูกทำ�ให้หวาดกลัว และ ทำ�ให้มีความหวัง;  กำ�ลังเหนื่อยมาก; อึดอัดใจ และ ใจฝ่อ แต่มันก็ 
หมายถึงว่า ฉันเป็นมนุษย์และยังมีชีวิตอยู่; มีอิสระ และ หลุดพ้น เป็นต้น

คำ�ตอบอาจจะ แตกต่างกันไปบ้างเล็กน้อย และ เหล่านี้คือตัวอย่าง:

ฉันยินดีจริง ๆ ที่เราได้ทำ�การกำ�หนดวันฝึกอบรมขั้นพื้นฐานของคุณ  มันจะเป็นประโยชน์มาก:  คุณจะได้เรียนรู้วิธีในการสร้างราย
ชื่อผู้มุ่งหวัง การเข้าพบพวกเขา และ วิธีที่จะได้รับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรือ ซื้อพวกมันในราคาพิเศษสำ�หรับผู้แทนขาย

ในขณะที่เรายังอยู่ตรงนี้ ขอให้ฉันได้แสดงให้คุณดูวิธีที่คุณจะสามารถเข้าดูเครื่องมือต่าง ๆ ของรีนา-แวร์ เพื่อที่ว่าคุณจะได้เริ่ม
ทำ�การศึกษาได้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมของคุณ (อธิบายคร่าว ๆ เกี่ยวกับ RenaResources) และ ฉันจะส่งลิงก์ (link) ของมัน
ให้กับคุณอีกที (ส่งข้อความพร้อมลิงก์ renakit.com ให้ทาง Line) และ ในตอนท้ายสุด ให้พวกเขาได้เข้าร่วมกับกลุ่มไลน์ หรือ 
FaceBook กลุ่มลับของบริษัทฯ

22 |

23 |

24 |

25 |

26 |

17 |

20 |

21 |

18 |

19 |

16 |
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PRACTICE ANSWERการประเมินตนเอง

ถ้าคุณกำ�ลังใช้ Mobile Version ในการสัมมนานี้ ให้ใช้ปากกาหรือดินสอ และ กระดาษในการเขียนคำ�ตอบของคุณ  
และ ถ้าเป็นไปได้ ให้พิมพ์หน้าที่เกี่ยวกับแบบฝึกหัดที่จะทำ�ออกมา
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ตัดสินว่าประโยคต่อไปนี้ จริง (T) หรือ เท็จ (F) จากเนื้อหาในการสัมมนานี้?

1. การสรรหาผู้แทนใหม่ เป็นสิ่งที่สำ�คัญมากที่จะทำ�ให้ธุรกิจของคุณเจริญเติบโต สร้างองค์กรขาย และ 
   เพิ่มพูนรายได้ของคุณ 	
	
2. ถ้าคุณต้องการทำ�ให้ธุรกิจของคุณเติบโตเร็วขึ้น มันเป็นเรื่องที่ดีกว่าหากคุณจะทำ�งานเพียงลำ�พัง
	
3. ในการทำ�ให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคง แต่ละกลุ่มในองค์กรของคุณต้องทำ�การสรรหาผู้แทนใหม่ให้ได้รวม 
   3 คน ต่อคาบโบนัส 	

4. ความต้องการ 7 อย่างที่ผู้คนโดยทั่วไปพยายามทำ�ให้สำ�เร็จประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม การมี
   เป้าหมาย และ ความตื่นเต้น 

5. ในขณะชักชวนเข้าร่วมงาน คุณไม่สามารถที่จะบอกกับผู้มุ่งหวังของคุณ ถึงระดับของรายได้ที่แน่นอน 

เครื่องมืออะไร ที่คุณจะใช้ในแต่ละขั้นตอน? เลือกตัวเลือกที่ถูกต้อง  (A, B หรือ C)

T | F

T | F

T | F

T | F

T | F

คะแนน: __ /5

1 |

2 |

กำ�หนดกลุ่มผู้มุ่งหวัง  
และ จัดหมวดหมู่
ผู้มุ่งหวังของคุณ

การเข้าพบ
แนะนำ�ตัวเอง 
และ รีนา-แวร์

นำ�เสนอจุดมุ่งหมาย

วงกลมของกลุ่มบุคคล
รอบข้าง (RW120)

โบรชัวร์เครื่องกรอง
น้ำ� (AQ700)

บัตรจับฉลาก (RW54)

บัตรจับฉลาก (RW54): 
พูดสั้น ๆ หน้า 1

บัตรจับฉลาก (RW54): 
พูดสั้น ๆ หน้า 1

โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� 
(AQ700) 
หน้า 1 - 14

โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� 
(AQ700) หน้า 15

วงกลมของกลุ่ม
บุคคลรอบข้าง 
(RW120)

โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� 
(AQ700) 
คำ�ถามในหน้า 15

A 

สิ่งที่จะทำ� สิ่งที่จะใช้ 

B C

1.

2.

3a.
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การประเมินตนเอง

ชักชวนผู้มุ่งหวัง
ของคุณเข้าร่วม
ทีมคุณ

อธิบายเครื่องมือ
ต่าง ๆ เช่น โปรแกรม  
“เรามาเริ่มกันดีกว่า!” 

นำ�เสนอ
ความแตกต่าง
ของรีนา-แวร์  

การติดตามผล

รับสมัคร
ผู้มุ่งหวังของคุณ

โบรชัวร์เครื่องกรองน้ำ� 
(AQ700) 
คำ�ถามในหน้า 15

renaware.com

โบรชัวร์เครื่องกรอง
น้ำ� (AQ700) 

วงกลมของกลุ่มบุคคล
รอบข้าง (RW120)

•  ใบสมัครการเป็นผู้แทน
   ขายตรงอิสระ (RW1)
•  แนวทางปฏิบัติที่ดีในการ
   ทำ�ธุรกิจขายตรง” 
   (RW32)
•  คู่มือ “ข้อแนะนำ�ใน
   การขายตรง” (RW33)

วงกลมของกลุ่ม
บุคคลรอบข้าง 
(RW120)

renakit.com

บัตรจับฉลาก (RW54)

โทร หรือ ส่ง SMS 
หรือ ข้อความบน
สื่อสังคมออนไลน์  

•  ใบสมัครการเป็นผู้แทน
   ขายตรงอิสระ (RW1)
•  ใบสั่งซื้อ และ สัญญา
   ซื้อขาย (RW620)
•  คู่มือ “ข้อแนะนำ�ใน
   การขายตรง” (RW33)

บัตรจับฉลาก (RW54)

facebook.com

โบรชัวร์การสรรหาผู้สมัคร 
“ความแตกต่างของรีนา-แวร์” 
(RW516)

renablog

•  ใบสมัครการเป็นผู้แทน
   ขายตรงอิสระ (RW1)
•  ใบสั่งซื้อ และ สัญญา
   ซื้อขาย (RW620)
•  มาตรฐานการทำ�ธุรกิจ
   ของรีนา-แวร์ (RW31)

A 

สิ่งที่จะทำ� สิ่งที่จะใช้ 

B C

คะแนน: __ /6

3b.

4.

5a.

5b.

6.
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3 |

4 |

เลือกตัวเลือกที่ถูกต้อง จากเนื้อหาในการสัมมนานี้ 

1. กระบวนการการสรรหาผู้แทนใหม่ เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ ดังนั้นมันต้องการ:

a.  การมีส่วนร่วม
b.  การเชื่อมความสัมพันธ์
c.  ความเป็นตัวของตัวเอง

ตัดสินว่าประโยคต่อไปนี้ว่า จริง (T) หรือ เท็จ (F) จากเนื้อหาในการสัมมนานี้ 

1. ข้อโต้แย้งต่าง ๆ เป็นประเด็นที่ผู้มุ่งหวังของคุณมีกับคุณ
	
2. ในการจัดการกับข้อโต้แย้งอย่างมีประสิทธิภาพ คุณควรต้องรับฟังพวกมันทั้งหมด และ 
   จัดการกับข้อโต้แย้งที่สำ�คัญที่สุด 
	
3. ในขณะที่กำ�ลังรับฟังข้อโต้แย้งต่าง ๆ มันจะช่วยในการที่จะได้ยินพวกมัน ให้เป็นคำ�ถามในใจคุณ 	
	
4. หลังจากได้ฟังข้อโต้แย้ง คุณควรต้องเห็นพ้องกับมันด้วยเสมอ	

5. ก่อนที่จะทำ�การเสนอทางเลือกต่าง ๆ ที่จะก้าวข้ามข้อโต้แย้ง คุณควรรับรู้ และ ยืนยันมันก่อน 

2. ความเสี่ยง (ในความอ่อนแอไม่มั่นคง) คือ :

a.  ความกล้าในการทำ�อะไรบางอย่างที่ไม่สามารถรับประกันผลลัพธ์ที่จะออกมาได้
b.  ความกล้าที่จะกระโดดจากหน้าผาลงไปในน้ำ�
c.  ความอ่อนแอ

3. ในการทำ�งานร่วมกับความเสี่ยงความอ่อนแอของคุณ คุณควรที่จะ :

a.  มุ่งเน้นไปที่จำ�นวนการปฏิเสธที่คุณได้รับ และ คุณได้ทำ�พลาดอะไรไปบ้าง
b.  ระงับความกลัวและความผิดหวังของคุณ และ ให้ดำ�เนินการเข้าพบ และ ชักชวนผู้มุ่งหวังต่อไปเรื่อย ๆ 
c.  เชื่อมโยงความต้องการกับอารมณ์ของคุณ และ ลงมือทำ�สิ่งที่มัน สอดคล้องกับคุณค่าในตัวของคุณเอง 

4. เมื่อคุณได้รับฟังความรู้สึก และ ความต้องการของผู้มุ่งหวังของคุณ คุณจะสามารถที่จะ :
 

a.  เห็นพ้องกับพวกเขา
b.  เข้าใจ ไม่ว่าพวกเขาจะพูดความจริง หรือ ว่าไม่จริง 
c.  นำ�เสนอข้อมูลที่ถูกประเภท และ ในจำ�นวนที่พอดีไม่มากไปน้อยไป 

5. ในการที่จะทราบถึงความรู้สึกและความต้องการต่าง ๆ เมื่อยังไม่ชัดเจน คุณสามารถที่จะ :

a.  ถามคำ�ถามตามที่ได้คาดการณ์ไว้ 
b.  พูดบางอย่างที่จะทำ�ให้ผู้มุ่งหวังของคุณรู้สึกสะดวกใจ
c.  คิดถึงอะไรที่ผู้มุ่งหวังของคุณกำ�ลังจะพูด คะแนน: __ /5

คะแนน: __ /5

T | F

T | F

T | F

T | F

T | F
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5 | จับคู่ข้อโต้แย้งในการสรรหาผู้แทนใหม่ (1-9) กับตัวอย่างในการตอบที่น่าจะเป็นไปได้ (a-i)

ข้อโต้แย้ง Responses

1.  ฉันไม่รู้จักใครเลยที่จะไปชักชวน/
    ขายสินค้าให้เขา

อ๋อค่ะ คุณบอกว่าคุณยังไม่สามารถเข้าร่วมได้ในตอนนี้ คุณสามารถที่บอกให้
ดิฉันทราบได้ไหม ว่าสิ่งที่คุณกังวลอยู่ คืออะไรคะ? 

2.  ฉันไม่เก่งเลย ที่จะพูดกับคนที่ฉันไม่รู้จัก ฉันเข้าใจค่ะ ลูกค้าของรีนา-แวร์จำ�นวนมาก เลือกแผนการจ่ายที่จะชำ�ระเป็น
รายเดือน ในจำ�นวนเงินที่เขาจ่ายได้ ดิฉันจะแสดงให้คุณดู การชำ�ระเป็นราย
เดือนนั้นมีอะไรบ้าง  3.  ผู้คนที่ฉันรู้จักไม่สามารถที่จะซื้อ

    ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้หรอก ฉันเข้าใจค่ะ บริษัทขายตรงบางบริษัทอาจจะไม่ค่อยโปร่งใสสักเท่าไหร่ หรือ 
ไม่ค่อยจริงจังในการทำ�ธุรกิจเท่าไหร่   ที่คุณกังวล ก็เพราะว่าคุณต้องการ
ที่จะมั่นใจก่อนว่าคุณกำ�ลังจะร่วมงานกับบริษัทที่ทำ�ธุรกิจอย่างจริงจัง และ 
ซื่อสัตย์ ใช่หรือไม่คะ?   ผู้แทนขายตรงของบริษัทในปัจจุบันจำ�นวนมากมาย 
อาจเคยคิดเช่นนั้นก่อนที่พวกเขาจะเข้าร่วม แต่หลังจากนั้น พวกเขาก็ได้เห็น
ความแตกต่าง   ฉันมีความภูมิใจกับธุรกิจรีนา-แวร์ของฉันมาก บริษัทอยู่ใน
ธุรกิจนี้มาเกือบจะ 80 ปีแล้ว มีชื่อเสียงระดับโลก เป็นสมาชิกของสมาคมขาย
ตรงแห่งประเทศสหรัฐอเมริกามาโดยตลอด และ มีความใส่ใจ และ สนับสนุน 
ผู้แทนของเขาเขาอย่างดีมาก ๆ  
นั่นดีเลยค่ะ คุณไม่สะดวกใจก็เพราะว่าต้องการรักษางานที่ทำ�อยู่ตอนนี้ไว้ใช่
หรือไม่คะ?   คุณสามารถทำ�งานของคุณต่อไปได้ค่ะ คุณสามารถทำ�งานกับ
รีนา-แวร์ แบบไม่เต็มเวลาได้ค่ะ

ฉันเข้าใจค่ะ คุณกำ�ลังกังวลอยู่ เป็นเพราะว่า คุณยังไม่มีตลาดในการทำ�ธุรกิจ
ของคุณ?  แต่มันจะช่วยได้ไหมถ้าฉันจะแสดงให้คุณรู้ว่า มีผู้คนมากมายที่คุณ
จะสามารถไปพบ เพื่อชักชวนเข้าร่วมงาน หรือ ขายสินค้าให้เขา?

นั่นก็เข้าใจได้ค่ะ และ ฉันสามารถที่จะพูดกับคุณได้ว่า คุณจะไม่มีวันถูกไล่ออก
จากรีนา-แวร์ เพราะว่า คุณจะมีธุรกิจเป็นของตัวเอง  และ รายได้ของคุณก็
จะขึ้นอยู่กับเวลา และ ความทุ่มเทที่คุณให้กับการพัฒนาธุรกิจของคุณ (ทาง
เลือกเพิ่มเติม: กับรีนา-แวร์ คุณจะได้รับเงินค่าคอมมิชชั่นทันทีที่คุณ และ คน
ที่คุณชักชวนเข้ามาเริ่มต้นขาย และ เงินนี้จะถูกจ่ายให้ในทันที)

ฉันชื่นชมในความกังวลของคุณนะคะ แล้วถ้าคุณสามารถทำ�งานนี้ได้ ตอนที่
ลูก ๆ ของคุณอยู่ที่โรงเรียนละคะ?   
ผู้คนมากมายก็คิดเช่นนั้น คุณกังวล เป็นเพราะว่า คุณต้องการเป็นคนเก่ง
ในเรื่องนี้ใช่ไหมคะ? ดีแล้วค่ะ คุณสามารถได้รับการฝึกอบรมในการที่จะพูดกับ
ผู้คนใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รีนา-แวร์ จะมอบการฝึกอบรมสัมมนา
ให้กับคุณเอง
ฉันเข้าใจค่ะ คุณกังวลเพราะว่าคุณต้องการให้เขา/เธอเห็นด้วยในเรื่องนี้ใช่
หรือไม่? เรากำ�หนดเวลาที่จะให้ฉันได้พบกับคุณและสามี/ภรรยาของคุณ
พร้อม ๆ กัน เพื่อที่ดิฉันจะสามารถตอบคำ�ถามต่าง ๆ เกี่ยวกับโอกาสนี้ได้

4.  ฉันไม่สามารถเข้าร่วมได้ในตอนน้ี 
5.  ฉันมีงานทำ�อยู่แล้ว 
6.  ฉันต้องการงานที่มั่นคง/เงินเดือนที่
    แน่นอน
7.  สามี/ภรรยาของฉัน/ผม ไม่อยากให้
    ฉันทำ�งาน
8.  ฉันไม่มีคนดูแลเด็ก ๆ 
9.  ฉันได้ยินมาว่าบริษัทประเภทนี้หลอก
   ผู้คนให้หลงเชื่อ เพื่อเอาเงินจากพวก
   เขา

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.

คะแนน: __ /9

คะแนนรวม: /30

การประเมินตนเอง
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คุณทำ�ได้ดีแค่ไหนแล้ว?

0 - 15

16 - 25

26 - 30

เนื้อหาที่มีจำ�นวนมากขนาดนี้ อาจจะยากไปหน่อยสำ�หรับคุณในตอนนี้ ให้ทบทวนเนื้อหาต่าง ๆ และ ลองทำ�
แบบฝึกหัด และ ประเมินผลอีกครั้งหนึ่ง  

ทำ�ได้ดีมาก! คุณได้เรียนรู้เนื้อหาของการสัมมนานี้เกือบหมดแล้ว  ไปดูคำ�ตอบที่คุณตอบผิด : และดูว่าคุณ
เข้าใจหรือไม่ว่า ทำ�ไมมันถึงผิด?  ให้กลับไปดูเนื้อหา และ ทบทวนในส่วนนั้น ๆ อีกครั้ง 

ยอดเยี่ยมมาก! คุณเข้าใจเนื้อหาทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมดของการสัมมนานี้แล้ว  ตรวจดูคำ�ตอบที่คุณตอบ
ผิด: และ ดูว่าคุณเข้าใจหรือไม่ว่า ทำ�ไมมันถึงผิด?  ให้กลับไปดูเนื้อหา และ ทบทวนในส่วนนั้น ๆ อีกครั้ง

คะแนนรวม ข้อแนะนำ�

การประเมินตนเอง – คำ�ตอบ
1  |

2  |

3  |

4  |

5  |

1. T.   
2. F. ให้ทีมของคุณเข้ามีส่วนร่วมด้วย
3. F. 3 คน ต่อสัปดาห์ หรือ 6 คนต่อคาบโบนัส
4. T.
5. T.

1. B  |  2. A  |  3a. A  |  3b. B  |  4. C  |  5a. B  |  5b. A  |  6. A  

1. b  |  2. a  |  3. c  |  4. c  |  5. a

1. F. ข้อโต้แย้ง คือ ความกังวล หรือ ประเด็นปัญหา ที่ผู้มุ่งหวังของคุณมี แต่ไม่จำ�เป็นที่จะต้องอธิบายออกมา   
2. T.
3. T.
4. F. คุณควรที่จะรับฟัง และ ถามเพื่อทำ�ให้กระจ่าง ถ้าจำ�เป็น
5. T.

1. e  |  2. h  |  3. b  |  4. a  |  5. d  |  6. f  |  7. i  |  8. g  |  9. c    

ย้อนกลับ
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