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Seminario | COMO ENTRENAR

E N‘S ENAR el seminario
COMO ENTRENAR

Al entrenar con este seminario considere los siguientes
puntos:

« El tiempo requerido para ensenar el seminario variara basado
en factores como el tamano del grupo, su preparacion y
experiencia en entrenamiento, la preparacion del grupo, la
cantidad de practica que quiere incluir, etc.

* Su responsabilidad como desarrollador de equipo o lider
va mas alla de una simple “transferencia de informacion”
a otros Representantes Independientes. Usted es
responsable de ayudarles a crecer. Esto supone crear una
serie de oportunidades para practicar, apoyarlos mientras
realizan la practica y ofrecer retroalimentacion. Basado
en nuestra experiencia, el apoyo de los desarrolladores
y lideres es fundamental para que los representantes
permanezcan y prosperen en Rena Ware.

PREGUNTAS RAPIDAS PARA GUIAR LA
RETROALIMENTACION

Pare
¢ Qué esta haciendo que no sea efectivo o incluso

contraproducente y tendria que parar?

Siga

.Qué esta haciendo que es efectivo y deberia
hacer mas?

Empiece

¢Qué no esta haciendo que podria ser efectivo y
deberia empezar a hacer?
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eminario | COMO ENTRENAR

PRESTE ATENCION A LOS SIGUIENTES ICONOS

Enlaces a respuestas.

Enlaces a ejercicios.

INDICE

4 | Ejercicios generales
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7 Ejercicios
11 | Evaluacion

EJERCICIOS PARTE Il | AVANZADO

12 Ejercicios
29 | Evaluacion

RESPUESTAS DE PRACTICA

30 Respuestas Partes | y I

ENTRENAMIENTO VIRTUAL

44 Ejercicios
A4/ | Apéndice
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EJERCICIOS GENERALES

1| Conteste las preguntas.

e ¢Cual(es) de los comportamientos descritos en el rol
del entrenador quiere mantener o empezar a tener?

« Si eligi6 varios comportamientos para empezar, asigne una
prioridad: @ alta, @ media, € baja.

® Aprovecha los conocimientos
y habilidades de los
participantes.

e Da acceso a conocimientos
y habilidades nuevas.

® Crea varias oportunidades de
practica para los participantes
y los apoya en ellas.

e Empodera a los participantes:
incluye sus objetivos de
aprendizaje en el plan de
entrenamiento, los ayuda
a alcanzar esos objetivos
y mide su avance.

® Da seguimiento a las
preguntas y retroalimentacion
de los participantes.

e Es un ejemplo de lider en la
manera en que maneja el
proceso de entrenamiento,
la retroalimentacion, etc.
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

2| Complete la rueda del entrenamiento de Rena Ware
con los seminarios de la lista.

e COMo Entrenar

e Seminario de utensilios de cocina
e Comparta la Causa y la Diferencia
e Guia de formularios y contratos

Lo BASICO | MODY o

ok
A N,
‘,S’v“ C/O

Entrenamiento Basico
200

(1)

Plan de Ganancias
(RW310)

Como Entrenar

(GUZ D) Guias de Herramientas
. Digjtales
Mi Desarrollo (TS11-TS14)

(RW270)

Desarrollo de Asesores

Gerencia de su Negocio
(RW262)

La Presentacion Perfecta
(RW205)

. Preparese para el
. Exito (RW264)

Seminario Filtros de Agua
(AQ242)
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rio | COMO ENTRENAR PRACTICA

¢Cualessonlastres partesincluidas en cadaseminario?

coOMo ENTRENA

PRACTICA .
Ica EVALUACI6y * APEN
Dicg

4

ENSERE 4 oTRos | Mcnul.u
az)

En cada casilla, escriba S (Seminario), P (Practica),
E (Evaluacion), A (Apéndice), D (Diapositivas).

¢Qué parte utiliza para...:

Averiguar lo aprendido?
Practicar el contenido?
Conocer el tema?
Ensenar a otros?

Encontrar recursos adicionales?

NI

R T o A

Encontrar juegos?
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EJERCICIOS PARTE | | PRINCIPIANTE

1| De las sugerencias al inicio de la Parte |, elija las 3 que
quiere seguir de inmediato:

N

2| ANTES DE UNA SESION DE ENTRENAMIENTO. Imagine
que dara Entrenamiento Basico a un nuevo recluta.
Use la tabla a continuacion para prepararse. Lea las
preguntas y escriba sus respuestas.

SU RESPUESTA

Seminario
. . Practica
| Preparese ¢Ha tomado el seminario? .
Evaluacion
Apéndice
. . Seminario
¢Cuanto tiempo le L
B Practica
llevo leer/tomar .
Evaluacion
todas las partes? .
Apéndice
¢Va a tener descansos
al entrenar con este
seminario?
JEN qué puntos?
Revise que tenga L
q g Seminario

. acceso a los materiales ..
| Revise los Practica

i que necesita, en el .
materiales . Evaluacion
formato que necesita: P
Apéndice

Digital Impreso
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

| Revise ¢.Donde va a dar
el lugar este seminario?
. ; Qué equipo va a usar
Revise el ¢Q quip o
| ™" para dar este seminario?
equipo

¢Esta funcionando?

3| AL COMIENZO DE LA SESION. Practique dar una sesion
de entrenamiento con Entrenamiento Basico. Siga las
indicaciones a continuacion y conteste las preguntas.

e Revise los materiales

1. ¢Qué puede preguntar a los participantes?

2. Si alguien no tiene los materiales, ¢qué puede hacer
usted?

e Comparta el plan

3. Pregunte sitodos pueden quedarse o tienen preguntas.
¢ Como lo puede decir?
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

4| DURANTE LA SESION. Siga los pasos de 1 a 5 descritos
en este seminario. Complételos a continuacion con la
informacion que falta relacionada con Entrenamiento
Basico.

1. Empiece a leer Entrenamiento Basico desde la pagina
namero(_)hasta la pagina nimero(C ).

2. Lea las preguntas correspondientes en la diapositiva

nameroC_ ).

3. Confirme o corrija las respuestas. ¢Como puede hacer
las respuestas mas visibles para usted en el seminario?

4, Pida al grupo que hagan la Practica relacionada con la
diapositiva: ejercicios nimero(__ ), ),C_ ).

5. Pidale a un participante que lea la seccion siguiente
del seminario. Complete el ejemplo siguiente con la
informacion que falta:

Walter, por favor ¢ puede seguir leyendo el seminario
de la pagina(_) a la pagina(_)?

Estos son ejemplos. Puede seguir repitiendo los pasos
del 1 al 5 hasta completar Entrenamiento Basico.
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6]

7]

rio | COMO ENTRENAR PRACTICA

Practique dar instrucciones para las actividades a un
grupo. Siga las indicaciones a continuacion (A-C).

) Ejercicios. Dé instrucciones para el ejercicio 3 de
Entrenamiento Basico.

@Juegos de rol. D€ instrucciones para el juego de rol en la
diapositiva nimero 21 de Entrenamiento Basico.

Q Juegos. Dé instrucciones para el juego 2 de Entrenamiento
Basico.

Maneje las preguntas. Conteste la pregunta segin lo
explicado en este seminario.

¢cCuanto se ahorra al usar un filtro de agua
Rena Ware en vez de agua embotellada?

@’

PARTICIPANTE

AL FINAL DE LA SESION. Siga las indicaciones y escriba
lo que puede decir a los participantes.

1. Agradezca

2. Invite a practicar

3. Pida retroalimentacion
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Para evaluar de manera eficaz las habilidades de
entrenamiento que ha adquirido hasta ahora, tome los
pasos siguientes:

@ Dé una sesion de entrenamiento en donde un entrenador
mas experimentado y/o su lider de equipo lo observen
y completen el Formulario de retroalimentacion sobre
dar entrenamiento PRINCIPIANTE (Apéndice 4).

@ Revise el formulario con la persona que lo completd
y juntos decidan los pasos sucesivos para mejorar,
como corresponda.

(3) Después del punto 2, puede programar dar otra
sesion de entrenamiento con observador hasta que
usted mismo y su observador estén satisfechos con
los resultados.

Si es adecuado, los pasos del 1 al 3 se pueden
_ \_ hacer como entrenamiento virtual. Para mas

@ informacion sobre el tema, vea el capitulo y la
practica correspondientes.
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EJERCICIOS PARTE Il | AVANZADO

1]

2|

Aqui utilizamos Entrenamiento Basico como ejemplo,
pero estos ejercicios aplican a todos los seminarios de
Rena Ware.

CONOZCA SU ABCDE

Audiencia. ¢A quiénes va a entrenar? ¢{Qué sabe de
ellos? Cree una tabla con la informacion basica.
Por ejemplo:

Maria Lépez 52 Escuela Usa un
secundaria poco la
computadora

Esta tabla es un ejemplo, puede crear su propia tabla.
Complétela con informacion que pueda obtener facilmente
y manténgala corta. No invierta mucho tiempo: el objetivo
es tener una idea de los participantes.

Beneficio. ¢Cual sera el resultado principal para
este grupo? Escriba un resultado relacionado con
Entrenamiento Basico. Sea especifico.
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

3] Competencia. ¢Qué tan bien conoce Entrenamiento
Basico? ¢Necesitara leerlo al grupo, o podra presentar
el contenido sin leerlo? (Vea también la seccion Antes
de entrenar)

4| Direccion. ¢Qué nivel de competencia quiere que el
grupo tenga al completar Entrenamiento Basico?

5| Entusiasmo. ¢Qué le gusta mas del Entrenamiento
Basico? Escriba su(s) parte(s) preferida(s):

iY piense en como se sentira al compartirla(s) con el grupo!

@ RW401 1401.02.0620 | 13



6]

7]

inario | COMO ENTRENAR PRACTICA

A continuacion, va a practicar dar entrenamiento usando
Entrenamiento Basico como ejemplo.

ANTES DE ENTRENAR

Revise el Seminario, la Practica - Evaluacion
- Apéndice y las Diapositivas del entrenador:

e ;Sabe contestar todas las preguntas de las Diapositivas
del entrenador sin mirar las respuestas en el seminario
0 en las soluciones?

» ;Sabe contestar la Practica y Evaluacion correctamente?

Revise el seminario en general. Conteste las preguntas
siguientes, en este caso sobre Entrenamiento Basico.

A.Conocimientos: ¢Cuales son las tres cosas mas
importantes que los participantes tienen que saber al
completar este seminario?

B.Habilidades: ¢Cual es la cosa mas importante que los
participantes tienen que saber hacer al completar este
seminario?

Estos son los objetivos principales de la sesién. Téngalos
en cuenta al seguir los proximos pasos y asegurese de que
el plan de la sesion ayude a alcanzarlos.
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

8| Divida el seminario en secciones principales.
Entrenamiento Basico tiene cuatro secciones
principales de contenido/informacion. ¢Cuales son?
(Use las Diapositivas del entrenador para identificarlas)

N

> W

9| Practique hacer un plan de sesion. Use la plantilla a
continuaciony complete las casillas vacias (~) basandose
en los ejemplos ya completados. Al terminar, compare
con el plan de ejemplo en la seccion de respuestas.

Un plan de sesion efectivo es un plan que:

* Lo ayuda a identificar y alcanzar los objetivos
de aprendizaje principales.

* Hace que la sesion sea duplicable (cualquiera
podria ensenarla usando el plan).
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

COMO FUNCIONA EL PLAN

Hora de inicio de la actividad. Le ayudara a
mantenerse en el camino.

Objetivo principal: la meta al hacer cada
actividad.

Actividad: nombre y una breve descripcion (si
es necesario). Agregue paginas de Seminario
(S)y/ o Practica (P) y nUmeros de ejercicio.

O &8 X E &8 M

Duracion de la actividad. Le muestra la
asignacion de tiempo a lo largo de la sesion.

Interaccion: quién realizara la actividad. Le muestra
la variedad de interaccion a lo largo de la sesion.

Interactores:

E = entrenador G = grupo completo

P = participante individual GG = grupos pequenos
PP = parejas

Materiales: principalmente para materiales
adicionales que no sean Seminario, Practica
y materiales para escribir.
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

PREGUNTAS GUIA PARA COMPLETAR EL PLAN

@ ,Va a tener una actividad para romper el hielo? ¢Cual?
Revise el Apéndice en Entrenamiento Basico: ¢Qué
actividad/juego podria usar para este proposito?

@(;Cémo aprenderan los participantes sobre esto? A
continuacion hay tres opciones (A-C). Elija una para
comenzar. Luego puede cambiar.

Primero lea las preguntas en las diapositivas y luego:

A. Lea el seminario al grupo, haga las preguntas
nuevamente y el grupo responde.

B. Pida a una persona del grupo que lea en voz alta, haga
las preguntas nuevamente y el grupo contestara.
Luego, pida que una persona diferente siga leyendo.

C. El grupo lee el seminario en silencio, por un
tiempo limitado, luego usted hace las preguntas
nuevamente y el grupo responde.

© . Qué actividades/ejercicios hara, si corresponde?
&Y como? ¢ Individualmente, en parejas, en grupos?

@ Revise el punto 2 anterior y siga con la misma opcion
o cambie. Por ejemplo, si ha leido el seminario usted
mismo hasta ahora, pidale a otra persona del grupo
que lo lea.

® Practique dar instrucciones. Dé las instrucciones
para el ejercicio del Circulo de Influencia (RW120) sin
leerlas. Escriba aqui dos preguntas para averiguar la
comprension de las instrucciones con los participantes:

1.

2.
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

Recuerde mencionar cuanto tiempo tienen para cada
ejercicio.

® Revise los puntos de 2 a 4 anteriores.

(7] ¢Como van a practicar este objetivo los participantes?

Continde respondiendo los puntos 6 y 7 para las filas
de 8 a 18 en el plan.

e240) ;,Como quiere terminar Entrenamiento Basico? ¢Cual
seria la forma mas efectiva para que los participantes
consoliden lo que han aprendido y lo recuerden?

Entrenamiento: Entrenamiento Basico

Fecha y hora:

8:30 Compromiso Bienvenida, (0}

de los introducciones,
E participantes objetivos de
la sesiony

objetivos de los
participantes

7 2

8:40 Romper P
el hielo

8:50 Conocer Descubra 4 7
sobre Rena Ware

Rena Ware (S pags. 9-31)

Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion A)
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Seminario | COMO ENTRENAR

PRACTICA

Practicar el  Agregar la
objetivo 2 practica Iuego
sugerida E-G
(opcional
en clase,
recomendada
en casa)
7 7 ElPlan de 15’ EG  Tarjeta
las 4 P PP para
Propésito + el gran
Prospectos + sorteo
Preparacion (S (RW54)
pags. 32-49)
Circulo de
Hacer las Influencia
preguntas de las (RW120)
diapositivas y
leer (opcion B)
7 Prepararse 7 5’ P 7
para hacer
la primer
llamada/cita
(objetivo 4)
7 o Acercarse  El Plan de 15’ 7
al mercado las4 P
frioy Proceso
caliente (S pags. 50-56)
e Concretar
citas Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion B,
una persona
diferente)
Practicarel  Agregar juego 1520’ PP
objetivo 6 de rol después total
de cada
diapositiva
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| COMO ENTRENAR

PRACTICA

7 7 7

7 El Plan de

las 4 P

Proceso de la
PRESENTACION
(S pags. 57-72)

Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion B,
una persona

presentacion
y dar
seguimiento
alos
prospectos

Proceso para
despedirse + Dar
seguimiento

(S pags. 73-76)

Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion B,
una persona
diferente)

diferente)
Practicarel  Agregar el 7 PP
objetivo 8 juego 10
juego 2
Practicarel  Agregar un 15’ por 7
objetivo 8 juego de rol paso/
después de juego
cada paso de rol
(aproxima-
damente
1.5 horas
en total)
7 Aprendera  El Plan de 5’ E-G
cerrar una las 4 P
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

Practicarel  Agregar un 10’ por
objetivo 11  juego de rol paso/
después de juego
cada paso de rol
7 Comprender 7 5 7
y escuchar
necesidades
Practicarel  Agregar 5’ 7
objetivo 13  actividad (ej.
Identificar las
necesidades)
7 7' Habilidades de 10’ EG
comunicacion-
Hacery
responder
preguntas
(S pags. 78-80)
Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion C,
en silencio)
7 Aprender 7 10’ E-G
algunas
respuestas
alas
objeciones
comunes
Practicarel ~ Agregar juego 7’ 7
objetivo 16  de rol de las
objeciones
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Seminario | COMO ENTRENAR

@ 20

Habilidades de
comunicacion-
Comuniquese
sin palabras

(S pags. 84-85)

Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion C,
silencio).

E muestra el
lenguaje corporal
a Gy G adivina
el sentimiento.

PRACTICA

a0
E-G

Consolidar el Agregar el
aprendizaje  juego 3

25’

Y
Tableros

y tarjetas
de juegos
(impresos)

Practicar Agregar un

todos los juego de rol

objetivos para simular
todos los pasos

25’

PP

10| Revise su plan. Conteste estas preguntas.

¢El plan incluye...:

Objetivos de accion claros?

Las actividades necesarias para alcanzar los objetivos?

Un balance entre contenido y practica?
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

* Una variedad de actividades?

e Una variedad de tipos de interaccion?

e Estimaciones de duracion realistas, para el tipo de
actividad/tamano del grupo, etc.?

e Los materiales necesarios en cada etapa (si son

diferentes a los del resto de la sesion)?

MIENTRAS ENTRENA

11| AL COMIENZO DE LA SESION. Escriba lo que puede
decir a un grupo para cada punto a continuacion (1 a 7).
Puede usar los comienzos de oracion o cambiarlos.

@ Revise los materiales:

¢Cada uno tiene...

6

U

@ Comparta el plan de la sesion:

En esta sesion vamos a...

6

U

€) Comparta sus objetivos:

Al completar este seminario ustedes tendran nuevos
conocimientos y habilidades. Conoceran...

UbD

Podran...
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

@ Comparta los objetivos de los participantes:

¢Cual es un objetivo...

UbD

@ Defina el tiempo de las preguntas:

Pueden hacer preguntas...

e

U

® Anuncie la actividad inicial (para dar instrucciones
sobre ella, vea el ejercicio siguiente):

Vamos a hacer...

U

e

Esto nos ayudara a que nos sintamos un poco mas comodos
trabajando juntos.

@ Presente el tema de la sesion:

e

U
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

12| DURANTE LA SESION. Escriba lo que puede decir a un
grupo para los puntos a continuacion. Puede usar los
comienzos de oracion o cambiarlos.

@ Lea el lenguaje corporal. Por ejemplo, si ve a algln
participante bostezando:

Parece que algunos estan un poco cansados...

UuD

€©) Dé instrucciones claras. Por ejemplo para el Juego 2
de Entrenamiento Basico (contacto visual):

Ahora vamos a practicar mantener contacto visual con
nuestros prospectos.

(=
O

@ Anuncie cuando esté por acabarse el tiempo:

Q Tienen...

@
Dé retroalimentacion/Comparta ejemplos/Incentive la

autocorreccion:

Aqui estan algunos ejemplos correctos y otros incorrectos.
¢Pueden identificar...

?
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Seminario | COMO ENTRENAR PRACTICA

13| AL FINAL DE LA SESION. Escriba lo que puede decir a

un grupo para los puntos a continuacion. Puede usar
los comienzos de oracion o cambiarlos.

@ Revise los objetivos compartidos:

~

Vamos a revisar...

@ Invite y responda preguntas:

~

Tienen...

G
O

€©) Asigne tareas o motive a hacer practica y evaluacion:

~

Les recomiendo que hagan...

Cc
O

@ Solicite retroalimentacion:

~

Sus comentarios me ayudan a mejorar. Les mostraré
algunas preguntas...

(=
O

@ Cierre la sesion:

Hemos terminado la sesion. Antes de despedirnos, ¢pueden
decirme...

D

@
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inario | COMO ENTRENAR PRACTICA

14|

15|

16|

Manejar preguntas. Conteste la pregunta.
Al comenzar una actividad de practica, un participante le
dice:

Disculpe, ;qué se supone que debemos
hacer con el gjercicio (10)?

PARTICIPANTE

¢Usted qué hace?

DESPUES DE ENTRENAR

Dar retroalimentacion. Conteste las preguntas Ay B.

A. Un participante salié del salén de entrenamiento tres
veces y se fue por unos 20 minutos cada vez. ¢Usted
qué le dice?

B. Un participante fue el primero en responder cada
pregunta que usted hizo. ¢, Usted qué le dice?

Recibir retroalimentacion. Conteste la pregunta.

Después de una sesion de entrenamiento, un participante
le dice:

Estaba muy confundido acerca de las actividades que
hicimos. No podia entender lo que queria que hiciéramos.

PARTICIPANTE

¢Usted como responde?
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inario | COMO ENTRENAR PRACTICA

SU MANERA DE ENTRENAR Y SU PRESENCIA

17|

18]

Simule ensenar su plan de sesion a un grupo, o pidale
a su lider que actile como participante, si es posible.
Grabe un video de usted mismo durante 5 minutos (o
una sesion completa si lo desea/puede). Luego mire el
video y use el formulario de retroalimentacion sobre la
practica del entrenamiento en el Apéndice.

Vaya a ted.com. Elija un video con un presentador
hablando frente a una audiencia, preferiblemente con
duracion menor a 20 minutos. Haga las actividades
siguientes.?

* Primero mire y escuche. Luego mire sin el audio. Luego,
escuche nuevamente sin el video/visual. ; Qué funciona?
¢ Qué no funciona? ;Por qué?

* Mire y escuche. ;Qué tan efectivo es el orador para
comunicar sus ideas? ¢Por qué? ;Esta aceptando sus
ideas? ;Por qué? ;Es lo que dicen (el contenido) o como
lo dicen (la entrega/presentacion)?

e Tome notas de cuales técnicas funcionan (y cuales no).
En sus sesiones de entrenamiento, intente usar las
primeras y evitar las ultimas.

Las ideas en esta seccion han sido adaptadas de S. Harrison (2010), Ideas selling

@ RW401 1401.02.0620 | 28



Para evaluar de manera eficaz las habilidades de
entrenamiento que ha perfeccionado hasta ahora, siga
los pasos a continuacion:

@ Dé una sesién de entrenamiento en donde un
entrenador mas experimentado y/o su lider de
equipo lo observen y completen el Formulario de
retroalimentacion sobre dar entrenamiento AVANZADO
(Apéndice 5).

@ Revise el formulario con la persona que lo completd
y juntos decidan los pasos sucesivos para mejorar,
como corresponda.

(3) Dependiendo de los resultados del punto 2, puede
programar dar otra sesion de entrenamiento con
observador hasta que usted mismo y su observador
estén satisfechos con los resultados.

Si es adecuado, los pasos del 1 al 3 se pueden
_ \_ hacer como entrenamiento virtual. Para mas

@ informacion sobre el tema, vea el capitulo y la
practica correspondientes.
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RESPUESTAS DE LA PRACTICA

EJERCICIOS GENERALES

1| Sus propias respuestas.

2| 1. Guia de formularios y contratos
2. Comparta la Causay la Diferencia
3. Seminario de utensilios de cocina
4. Como Entrenar
3| 1. Seminario

2. Practica - Evaluacion - Apéndice
3. Diapositivas del entrenador

4] 1.E|2.P|3.S|4.D|5.A|6.A

PARTE | | PRINCIPIANTE

1| Sus propias respuestas.

2| Sus propias respuestas.

3| Las respuestas pueden variar. Estos son unos ejemplos:
1. ;Cada uno tiene los materiales que vamos a usar
hoy? El seminario, la Practica...
2. Puede compartir el enlace a la version digital.
3. ¢Qué preguntas tienen? ;Todos pueden quedarse
hasta el final de la sesion?

4] 1. Del 9 al 15.

Diapositiva 6.
3. Por ejemplo podria subrayar las respuestas en una
version impresa del seminario.

N
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4. Ejercicios 1, 2, 3. (Enlarealidad, el nimero de ejercicios
que solicite realizar dependera de la disponibilidad de
tiempo)

5. Del 16 al 18 (la seccion relacionada con la diapositiva 7).

5| Las respuestas pueden variar un poco. Estos son
ejemplos.
A. Por favor vayan al ejercicio 3 de la Practica.
¢Estan todos en el gjercicio 3?
Aqui cada valor de Rena Ware esta dividido en dos
partes.
Unan el comienzo de cada valor con su final.
Tienen 2 minutos y luego verificamos las respuestas.

B. En parejas. (A ver squienes son las parejas?/¢;Todos
estan en parejas?)
Van a simular acercarse a un prospecto desconocido
(mercado frio).
Y van a simular decir el comienzo de cada caso.
Veamos los casos. El caso 1 ;qué hacen? (empiezan
la presentacion). En el caso 2 ;qué hacen? (concretan
una cita) ¢Y en el 3? (piden referencias)
También van a turnarse para ser el prospecto.
A ver, levanten las manos los prospectos en el primer
turno...
Listo/Ahora, tienen 10 minutos en total para completar
la actividad.
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C. Ahora vamos a practicar mantener contacto visual con
nuestros prospectos.
En parejas. (A ver squiénes son las parejas?/¢;Todos
estan en parejas?)
Cada uno tome un papel. ¢Listos? Escriban “Preglintame
sobre...” y completen la oracion con algo de lo que les
gusta hablar. Por ejemplo: “mi perro”... ;Listos?
Ahora, en un momento van a turnarse para mostrar su
oracion a su pareja.
Su pareja hace preguntas y usted contesta. Ambos
manteniendo contacto visual pero sin mirar fiamente.
Luego se invierten los roles.
Tienen 2 minutos en total, 1 minuto para cada uno.

6| Puederesponderen una de las tres maneras siguientes:
1. Dar la respuesta.
Gracias por preguntar, asi podemos aclarar
este punto. (Comprar agua embotellada cuesta
aproximadamente...)

2. Ofrecer dar la respuesta un poco mas adelante.
Gracias por preguntar. En este momento no tengo la
respuesta para eso. ;Puedo responderle... (por correo
electronico dentro un par de dias?)

3. Referir la persona a una fuente.
Gracias por preguntar. En este momento momento
no tengo la respuesta, pero puede encontrarla usted
en... (el folleto Filtros de Agua, AQ700.)
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io

| COMO ENTRENAR RESPUESTAS DE PRACTICA

Las respuestas pueden variar. Estos son algunos

ejemplos:

1. Gracias porsutiempoy portrabajar conmigo y ustedes
juntos en esta sesion.

2. Por favor tomense un tiempo para hacer mas practica
y hacer la evaluacion.

3. Me gustaria tener su retroalimentacion sobre esta
sesion. (Puede usar la diapositiva de retroalimentacion
y hacer las preguntas a los participantes en vivo o
decirles que les va a mandar las preguntas por correo
electronico y le pueden contestar de esa manera).

PARTE Il | AVANZADO

1]

2|

3]

4|

S|

Sus propias respuestas.

Llamar a algunas personas A del Circulo de Influencia
y concretar al menos una cita.

Sus propias respuestas.

Probablemente una combinacion de los niveles
2 y 3. Nivel 2: tendrian que saber algunas cosas
suficientemente bien para hacerlas efectivamente (por
ejemplo, concretar citas). Nivel 3: tendrian que tener
una idea de otras cosas y saber que necesitan mas
entrenamiento sobre ellas (por ejemplo, los detalles de
los productos).

Sus propias respuestas.
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6| Sus propias respuestas. Idealmente, ha contestado
“si”a ambas preguntas.

7| A. Las respuestas pueden variar un poco, pero se

recomiendan estos conceptos clave: como identificar
su mercados frio y caliente; como concretar citas y
hacer una presentacion; como funciona el plan de
ganancias.

B. Contactar a un prospecto para concretar una cita para
una presentacion./Usar el Circulo de Influencia para
contactar a un prospecto y concretar una cita para
una presentacion.

8| Las cuatro secciones principales son:
Descubriendo Rena Ware; El plan de las 4 P; Habilidades

de comunicacion poderosas; El plan de ganancias.

En sus marcas, listos, jfueral no es una seccion
de contenido. Es una seccion de accion donde los
participantes van a hacer llamadas y planear sus proximos
pasos.

9| Ejemplo de Plan (a continuacion).

Para mantener este ejemplo sencillo, se han omitido
las horas y a veces las duraciones de la practica y de
los juegos (ya que son opcionales). Tome en cuenta que
ambas pueden variar mucho dependiendo del tamano
y nivel del grupo. Tampoco se han incluido descansos.
Esos también impactarian el plan. Las horas indicadas
sirven para ilustrar como funciona ese parametro del
plan de sesion.
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© @

8:30

RESPUESTAS DE PRACTICA

Ol |=

E-G

IS

Bienvenida, 10’
introducciones,
objetivos de

la sesiony

objetivos de los
participantes

Compromiso
de los
participantes

Y4 4
Juego de hacer 10’ P
contacto visual
(en Apéndice de
Entrenamiento
Basico)

8:40 Romper

el hielo

8:50 Descubra 15’ E-G
Rena Ware

(S pags. 9-31)

Conocer
sobre
Rena Ware

Hacer las
preguntas de
las diapositivas
y leer (opcion A)

Practicar el
objetivo 2

Practica
sugerida
(opcional

en clase,
recomendada
en casa)

luego
E-G
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®/ @ 4

| COMO ENTRENAR

IS

RESPUESTAS DE PRACTICA

Ol |=

8:50 e« Conocer El Plan de 15’ E-G Tarjeta
por qué las 4 P PP para
estan Proposito + el gran
haciendo Prospectos + sorteo
esto Preparacion (RW54)
(motivacion) (S pags. 32-49)

e Familiari- Circulo de
zarse con  Hacer las Influencia
el kit preguntas de (RW120)

« Completar las diapositivas
el RW120 Y leer (opcion B)

Z 2 Z

9:05 Prepararse Ejercicio del 5 P Circulo de

para hacer  Circulo de Influencia

la primera Influencia (RW120)
llamada/cita (RW120)

(objetivo 4)

Z

9:10 e Acercarse El Plan de 15’ E-G
al mercado las4P
frioy Proceso
caliente (S pags. 50-56)

e Concrete
citas Hacer las

preguntas de
las diapositivas
y leer (opcion B,
una persona
diferente)

Practicarel  Juego de rol 1520’ PP

objetivo 6 después de total
cada
diapositiva
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© @

9:25/ Ser capaz
de dar los 8
pasos de la
presentacion

IS

El Plan de

las 4 P

Proceso de la
PRESENTACION
(S pags. 57-72)

Hacer las
preguntas de
las diapositivas
y leer (opcion
B, una persona

RESPUESTAS DE PRACTICA

¢ &0
300 7 EG7

diferente)
Practicarel  Juego 10 1.5 7 PP
objetivo 8 juego 2 2. 30’
Practicar el  Juego de rol 15’ por [P 7
objetivo 8 después de paso/
cada paso juego
de rol
(aproxima-
damente
1.5 horas
en total)
9:557 Aprendera  ElPlan de 5’ E-G
cerrar una las 4 P
presentacion Proceso para
y dar despedirse + Dar
seguimiento = seguimiento
alos (S pags. 73-76)
prospectos
Hacer las
preguntas de
las diapositivas
y leer (opcion B,
una persona
diferente)
Practicarel  Juego de rol 10’ por PP
objetivo 11  después de paso/
cada paso juego
de rol
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© @

RESPUESTAS DE PRACTICA

& G &b

2 2
10:00 Comprender Habilidades de 5 E-G
y escuchar comunicacion-
necesidades Escuche con
el corazon
(S pag. 78)
Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer ( opcion B,
una persona
diferente)
2
Practicar el  Actividad (ej. 5’ [PIP
objetivo 13  Identificar las
necesidades)
7 Z
10:05 Hacery Habilidades de 10’ E-G
responder comunicacion-
preguntas Hacery
contestar
preguntas
(S pags. 78-80)
Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion C,
en silencio)
7 7
10:15 Aprender Habilidades de 10’ E-G
algunas comunicacion-
respuestas Maneje
alas objeciones
objeciones (S pags. 81-83)
comunes

Hacer las
preguntas de las
diapositivas y
leer (opcion C,
en silencio)
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© @ o O s ]

Practicar el  Agregar juego 7 PP
objetivo 16 de rol de las
objeciones
%4 7 . ;
10:25 Aumentarla Habilidades de 7 E-G

conciencia comunicacion-
del lenguaje  Comuniquese

corporal. sin palabras
Usarlo (S pags. 84-85)
intencio- ’ I
nalmente acerias
preguntas de las

diapositivas y
leer (opcioén C,

en silencio).
E muestra el
lenguaje corporal
a Gy G adivina
el sentimiento.
Consolidar el Juego 3 25’ PP 7  Tableros
aprendizaje y tarjetas
de juegos
(impresos)
Practicar Juego de rol 25’ PP
todos los para simular
objetivos todos los pasos

Ejemplo de revisar instrucciones con los participantes.
Ejercicio del Circulo de Influencia (RW120).

E= Entrenador. G= Grupo

¢Cuantos nombres van a escribir?

5.

¢Qué significa A? ¢Qué significa C? ¢Qué significa B?
A significa positivo/abierto, C significa mas resistente...
Genial. Tienen dos minutos.
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10| Sus propias respuestas. Idealmente, ha respondido “si”
a todas las preguntas.

11| Las respuestas pueden variar un poco. Estos son
ejemplos.

1. ¢Cada uno tiene los materiales que vamos a usar hoy?
El seminario, la Practica...

2. En esta sesion vamos a cubrir la primera mitad de
Entrenamiento Basico: Descubra Rena Ware y El Plan
delas 4 P.

3. (Esta es una lista detallada. Si prefiere, usted puede
elegir algunos objetivos clave.)

Conoceran...
Los propositos y principios de Rena Ware
La Causa, la Diferencia, los productos
Los recursos a su disposicion
El proceso de la presentacion perfecta para
desarrollar su negocio
Algunas técnicas para comunicar con sus futuros
reclutas y clientes

El secreto del plan de ganancias de Rena Ware
Podran...

Acercarse a sus futuros reclutas y clientes para
programar citas

Hacer presentaciones eficaces

Compartir la Causa, la Diferencia y los productos
Atraer e inscribir a nuevos reclutas

Atraer y vender a nuevos clientes

Comunicar de manera efectiva con sus futuros
reclutas y clientes

Empezar a desarrollar su negocio
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4. :;Cual es un objetivo que quieren alcanzar en esta
sesion? Diganme un objetivo cada uno.
5. Pueden hacer preguntas en cualquier momento.

o

. Vamos a hacer un breve juego...

7. (Su propia manera de presentar el tema, basado en
las sugerencias del seminario) Ejemplo:
Entrenamiento Basico a mi me ayudo para... Asi que
jvamos a empezar!

12| Las respuestas pueden variar un poco. Estos son
ejemplos.

2. Parece que algunos estan un poco cansados, ;quieren
tomar un descanso de 5 minutos?

3. Ejemplo con el Juego 2 de Entrenamiento Basico. (Las
preguntas para averiguar la comprension estan en
negrita).

Ahora vamos a practicar mantener contacto visual
con nuestros prospectos.

En parejas. (A ver quiénes son las parejas?/¢;Todos
estan en parejas?)

Cada uno tome un papel. ¢Listos? Escriban
“Preguntame sobre...” y completen la oracion con
algo de lo que les gusta hablar. Por ejemplo: “mi
perro”... ;Listos?

Ahora, en un momento van a turnarse para mostrar
Su oracion a su pareja. Su pareja hace preguntas y
usted contesta. Ambos manteniendo contacto visual
y sin mirar fiamente. Luego invierten los roles. A
ver, levanten las manos los que empiezan haciendo
preguntas. ;Y los que contestan?

Tienen 2 minutos en total, 1 minuto para cada uno.
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4. Tienen 2 minutos mas. (El tiempo dependera de la
situacion).

7-9. Aqui estan algunos ejemplos correctos y otros
incorrectos. ¢Pueden identificar los correctos y los
incorrectos? Luego ¢pueden corregir/sugerir mejoras
para los incorrectos?

13| Las respuestas pueden variar un poco. Estos son
ejemplos.

1. Vamos a revisar los objetivos identificados al comienzo
de esta sesion y a ver como los hemos alcanzados.

2. ¢Tienen preguntas?

3. Les recomiendo que hagan los (demas) ejercicios de
la practica y organicen conmigo una evaluacion. Los
dias que funcionan mejor para mi son...

4. Les mostraré algunas preguntas de retroalimentacion.
Me gustaria que las contestaramos aqui en grupo.

5. ¢Pueden decirme los (3) conceptos clave de esta
sesion? (El nimero dependera de lo que se haya
cubierto en la sesion y los puntos clave relacionados
con ello. Usted tendria que saberlos de antemano
para indicar el numero correcto.)

14| Mire a su alrededor: si todos los demas ya estan en el
trabajo, responda al interrogador directamente. Si no,
involucre al grupo. Dos opciones:
A. ¢Alguien puede responder esta pregunta?
B. Vamos a repasar los pasos nuevamente juntos.
Trabajen en parejas. Levante la mano quien interpreta
al representante... etc.
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15| A. Vi que salio del salon de entrenamiento tres veces y
volvio después de 20 minutos cada vez. ;Esta todo
bien? (También podria anadir) Me preocupa que pierda
informacion util.

B. Me di cuenta de que fue el primero en responder cada
pregunta que hice. jParece que realmente disfruta
este entrenamiento! Al mismo tiempo, me preocupa
que otros quieran intentarlo también y que necesiten
un poco de espacio para hacerlo. ;Estaria dispuesto a
esperar mas la proxima vez? ;Tal vez déjame llamar a
alguien mas?

16| Gracias por compartirlo. Parece que realmente queria
una aclaracion. ;Qué podria haber ayudado?
¢ Qué podria haber hecho o dicho de manera diferente?
¢Puede darme un ejemplo?

17| Sus propias observaciones.

18| Sus propias respuestas.
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EJERCICIOS SOBRE

ENTRENAMIENTO VIRTUAL

Paradesarrollarsus habilidades de entrenar virtualmente,
haga las tres actividades siguientes.

Después de leer los pasos para un entrenamiento virtual
(EV) exitoso, priorice los en que quiere enfocarse,
basado en su nivel de habilidades (alta prioridad =
quiere/necesita mejorar eso). También puede anadir
sus propias metas y necesidades relacionadas con el
EV. Luego empiece a explorar aplicaciones para EVy/o
pida a su lider que le ayude.

Prioridad: @alta, @ media, € baja.

e Familiaricese con la tecnologia

* Planee las sesiones
realisticamente

e Mantenga a los participantes
involucrados:

Presentacion corta y sencilla
Sesiones interactivas

Practica adecuada
Averiguar qué participantes siguen
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Pasos para un EV exitoso Mi prioridad

Practique de antemano
Incentive la participacion

Incentive la colaboracion a
través de las redes sociales

Organicelo para experiencias
positivas y faciles

Mi objetivo:

Mi objetivo:
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ario| COMO ENTRENAR E

Organice una sesion de EV de prueba “técnica” con su
lider. El objetivo de esta sesion deberia ser que usted se
sienta comodo y seguro usando la tecnologia. Pruebe
todas la funciones que va a utilizar cuando haga una
sesion de EV, incluyendo las siguientes:

Ingresar
Funciones de video (activar/desactivar)

Funciones de audio (activar/desactivar
microéfono suyo y de los participantes)

Compartir pantalla

OO OO

Compartir/mostrar las Diapositivas del
entrenador y otros materiales visuales
(ej. RenaRecursos en linea)

[ ] Manejar el chat

Use la Lista de verificacion en el seminario: puntos del
1al 9.

Organice una sesion de EV de prueba de ensenanza
con su lider. El objetivo de esta sesion deberia ser de
probar a dar entrenamiento de manera virtual: deberia
enfocarse en la presentacion del contenido y el manejo
de la practica, en vez que en el uso de la tecnologia.
Use la Lista de verificacion en el seminario: puntos del
10 al 12.

Dependiendo de su nivel de habilidad, puede unir las
actividades 2y 3 en la misma sesion de prueba de EV.
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COMO ENTRENAR

PLANTILLA DEL PLAN DE SESION
DE ENTRENAMIENTO

LISTA DE VERIFICACION DEL SALON Y EQUIPO

FORMULARIO DE OBSERVACION
DE ENTRENAMIENTO

FORMULARIO DE OBSERVACION DE PRACTICA
DE ENTRENAMIENTO PRINCIPIANTE

FORMULARIO DE OBSERVACION DE PRACTICA
DE ENTRENAMIENTO AVANZADO
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APENDICE 1| PLANTILLA DEL PLAN DE SESION
DE ENTRENAMIENTO

Use esta plantilla para preparar su sesion de entrenamiento.

Entrenamiento:
Fecha:___ Hora:

Tipos de interaccion:

E = entrenador G = grupo completo
P = participante individual GG = grupos pequenos
PP = parejas

@@’&OCiS-

&:30- Introduccion 15 Entrena-
&H5 y actividad pp miento
para romper Basico
Q@ el hielo: juego Apéndice
de hacer
contacto
visual
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APENDICE 2

APENDICE 2 | LISTA DE VERIFICACION DEL

SALON Y EQUIPO

SALON

e Arreglo de los muebles (sillas, mesas)
e Camino libre hacia el equipo

* Manejo de distracciones visuales

e Tomas de corriente

e lluminacion: ¢Es adecuada para las diferentes actividades?
e Sonido: ¢Los participantes podran escucharlo? ¢Podra

escuchar a los participantes?
e Reloj
o Otros aspectos: temperatura, aire, etc.

EQUIPO

e Computadora

Proyector

Cables y cargadores

Pizarra/rotafolio, marcadores, borrador

OO000 OO0

OOO00O0O

SUMINISTROS/MATERIALES

Seminario impreso (si aplica)
Libretas

Notas adhesivas

Lapices, boligrafos etc.

OOO0000O
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APENDICE 3 | FORMULARIO DE OBSERVACION
DE ENTRENAMIENTO

Complete este formulario al observar a un entrenador
experimentado. Marque todo lo que aplica.

Nombre del entrenador:
Fecha:

EN GENERAL

¢Qué es lo que hizo el entrenador que funcion6 bien?

Escriba hechos que se pueden observar (Ej. Sonrio), no escriba
juicios (Ej. Fue amable).

¢Qué preguntas tiene sobre esta sesion de entrenamiento?
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EN DETALLE

Antes de la sesion Notas/Ejemplos

[_] Tiene un plan de sesion.
El plan...

[ ] Contiene todas las
partes (tiempo,
actividades,
interaccion,
materiales)

[] Tiene objetivos claros.

[ ] Tiene un balance de
contenido y practica.

[ ] Tiene balancey
variedad de actividades.

] Tiene balance y
variedad de tipos de
interaccion.

[ ] Tiene estimaciones de
tiempo realistas.

Al comienzo de la sesion Notas/Ejemplos

[ ] Reviso los materiales.

[ ] Comparti6 el programa.

[ ] Compartio los objetivos.

[ ] Pidi6 los objetivos del
grupo.
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[ ] Establecio el tiempo
para las preguntas.

APENDICE 3

[ ] Hizo una actividad de
entrada.

[ ] Introdujo el tema de la
sesion.

Durante la sesion

[ ] Observo a los partici-
pantes y el lenguaje
corporal y actud en
consecuencia.

Notas/Ejemplos

[ ] Di6 instrucciones claras
(proposito, pasos de
una accion, preguntas
para averiguar
compresion, tiempo).

[_] Controlé el tiempo.

[_] Monitored y asistio.

[ ] Recolectd ejemplos.

[ ] Dié retroalimentacion.

[ ] Compartio ejemplos.

[_] Pidi6 que los participantes

se corrigieran a si mismos.
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Al final de la sesion

[ ] Reviso los objetivos
compartidos.

APENDICE 3

Notas/Ejemplos

[ ] Invito y contesto
preguntas.

[ ] Di6 asignaciones.

[ ] Pidio retroalimentacion
sobre la sesion.

[ ] Cerr6 la sesion
(resumen, puntos clave,
llamado a la accion).

Manejo de preguntas

[ ] Escuchd.

Notas/Ejemplos

[ ] Hizo pausas.

[ ] Reconocid.

[ ] Aclaré (si aplica).

] Contesté.

[ Averiguo.
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Comunicacion verbal

[ ] Hizo preguntas para

reactivar conocimientos.

APENDICE 3

Notas/Ejemplos

[ ] Dib el tipo correcto de
informacion..

[ ] Di6 la cantidad correcta
de informacion.

[ ] Habl6 con oraciones
cortas.

(] Hizo pausas.

Comunicacion no verbal

[ ] Se colocd donde lo
podian ver.

Notas/Ejemplos

[ ] Hizo contacto visual.

] Sonrio.

[ ] Gesticul6 con intencion.

[ ] Habl6 con volumeny
velocidad adecuados.
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Salon, equipo y materiales Notas/Ejemplos

[ ] Revisd el salon para
comprobar que todo
estuviera listo.

[ ] Reviso el equipo.

[ ] Tenia suministros extra.

[_] Us6 los materiales de
entrenamiento en
cumplimiento con las
normas Rena Ware de
este seminario.
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APENDICE 4 | FORMULARIO DE OBSERVACION
SOBRE PRACTICA DE ENTRENAMIENTO
PRINCIPIANTE

Complete este formulario al observar a un entrenador

principiante (que acaba de tomar el seminario Como Entrenar
Parte I).

Nombre del entrenador:
Fecha:

EN GENERAL

¢Qué es lo que hizo el entrenador que funciono6 bien?

Escriba hechos que se pueden observar (Ej. Sonrio), no escriba
juicios (Ej. Fue amable).

¢Qué es lo que hizo el entrenador que se podria mejorar?

Escriba hechos que se pueden observar (Ej. Sonrio), no escriba
juicios (Ej. Fue amable).
Escriba menos puntos que arriba.
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EN DETALLE

Lo logro (lo hizo bien).
Necesita mejorar.

(O No aplica: no era adecuado para la situacion y/o el
entrenador no lo hizo.

Antes de la sesion Notas/Ejemplos

[ ] Hatomado y conoce el
seminario que va a dar.

Al comienzo de la sesion ¢Como? Notas/Ejemplos

[ ] Reviso los materiales.

O
[ ] Compartio el programa.
O
Durante la sesion ¢Como?  Notas/Ejemplos

Manejo las diapositivas y el seminario:

[ ] Las diapositivas se
veian bien. O

[ ] Leyod las preguntas en las
diapositivas y pidio al
grupo que respondieran. O

[_] Confirmé o corrigio las
respuestas. O

[ ] Hizo la préactica y/o
actividades sugeridas. O
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[ ] Pidi6 a varios participan-
tes que leyeran secciones
del seminario. O

Manejo la practica y actividades:

[ ] Priorizb los juegos de rol,
las simulaciones u otras
actividades en parejas/ O
grupos.

APENDICE &4

[ ] Control6 el tiempo. Dijo
cuanto tiempo tenian para
un ejercicio y anuncio O
cuando estaba pasando.

[ ] Di6 instrucciones para
actividades ANTES de
distribuir materiales y/o
DESPUES de que los par- O
ticipantes se reunieranen
parejas/grupos.

Manejo preguntas:

[ ] Escuchd.

O
[ ] Agradecio.

O
[ ] Contesto.

O

[ ] Ofreci6 contestar mas
tarde/Refirid a una fuente. O
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Al final de la sesion ¢Como?

[ ] Agradecié6 a los
participantes. O

APENDICE &4

Notas/Ejemplos

[ 1 Invitd a leer nuevamente
el seminario, hacer mas
practica, tomar la O
evaluacion.

(] Pidi6 retroalimentacion
sobre la sesion.

O
[_] Agradeci6 la
retroalimentacion
(si aplica). O
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APENQICE 5| FORMULARIO DE OBSERVACION
DE PRACTICA DE ENTRENAMIENTO AVANZADO

Complete este formulario al observar a un entrenador

avanzado (que acaba de tomar el seminario Como Entrenar
Parte ll).

Nombre del entrenador:
Fecha:

EN GENERAL

¢Qué es lo que hizo el entrenador que funcion6 bien?

Escriba hechos que se pueden observar (Ej. Sonrid), no escriba
juicios (Ej. Fue amable).

¢Qué es lo que hizo el entrenador que se podria mejorar?

Escriba hechos que se pueden observar (Ej. Sonrio), no escriba
juicios (Ej. Fue amable).
Escriba menos puntos que arriba.
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EN DETALLE

Lo logro (lo hizo bien).
Necesita mejorar.

(O No aplica: no era adecuado para la situacion y/o el
entrenador no lo hizo.

Antes de la sesion ¢Como? Notas/Ejemplos

[ ] Tiene un plan de sesion.

O
El plan...

[ ] Contiene todas las
partes (tiempo,
actividades,
interaccion, O
materiales).

[ ] Tiene objetivos claros.

[ ] Tiene un balance de
contenido y practica.

[ ] Tiene balance y
variedad de actividades.

[ ] Tiene balance y
variedad de tipos de
interaccion. O

[ ] Tiene estimaciones de
tiempo realistas.
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APENDICE 5

Al comienzo de la sesion ¢Como? Notas/Ejemplos
[ ] Reviso los materiales.
O
[ ] Comparti6 el programa.
O
[ ] Comparti6 los objetivos.
O
[ ] Pidi6 los objetivos del grupo.
O
[ ] Establecio el tiempo para
las preguntas.
O
[ ] Hizo una actividad de entrada.
O
[ ]Introdujo el tema de la
sesion.
O
Durante la sesion ¢Como? Notas/Ejemplos

] Observé a los partici-
pantes y el lenguaje
corporal y actud en O
consecuencia.

[ ] Di6 instrucciones claras
(proposito, pasos de
una accion, preguntas
para averiguar O
compresion, tiempo).
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[ ] Control6 el tiempo.

APENDICE 5

O
[ ] Monitored y asistio.
O
[_] Recolect6 ejemplos.
O
[ ] Di6 retroalimentacion.
O
[] Compartié ejemplos.
O
[_] Pidi6 que los participantes
se corrigieran a si mismos. O
Al final de la sesion ¢Como? Notas/Ejemplos
[ ] Reviso los objetivos
compartidos.
O
[ ] Invitd y contesto
preguntas.
O
[ ] Di6 asignaciones.
O
[ ] Pidio retroalimentacion
sobre la sesion.
O
] Cerré la sesion
(resumen, puntos clave, O

llamado a la accion).
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Manejo de preguntas ¢Como? Notas/Ejemplos

[ ] Escuchd.
O
[ ] Hizo pausas.
O
[ ] Reconocid.
O
[] Aclaré (si aplica).
O
[] Contesto.
O
[_] Averigué.
O
Comunicacion verbal ¢,Como? Notas/Ejemplos
[ ] Hizo preguntas para
reactivar conocimientos.
O
[ ] Di6 el tipo correcto de
informacion.
O
[ ] Di6 la cantidad correcta
de informacion.
O
[ ] Habld con oraciones
cortas.
@)
[ ] Hizo pausas.
O
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Comunicacion no verbal ¢;Como? Notas/Ejemplos

[ ] Se colocé donde lo

podian ver.
QO
[ ] Hizo contacto visual.
O
[] Sonrié.
O
[ ] Gesticul6 con intencion.
O
[_] Hablé con volumen'y
velocidad adecuados. O

Salon, equipo y materiales ¢Como? Notas/Ejemplos

[ ] Revisd el salon para
comprobar que todo
estuviera listo. O

[ ] Reviso el equipo.

[ ] Tenia suministros extra.

[_] Us6 los materiales de
entrenamiento en
cumplimiento con las
normas Rena Ware de O
este seminario.
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UNIVERSIDAD
RENA WARE

¢Qué tan util fué este seminario?
¢ Qué haria diferente?

¢.Como podemos mejorar?

Envie sus comentarios a:

224 rwu@renaware.com

Escriba el nombre del seminario
en el asunto del correo.
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