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CÓMO COMUNICARSE CON RENA WARE 

 

 

USO DE ESTA GUÍA 

• 

• 

• 

• 
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SU INSCRIPCIÓN CON RENA WARE 

 

 

 

 

 

• Código de Identificación Rena Ware:

• Kit Inicial:

 

• Política de devolución del Kit Inicial Impreso:

• Suministros publicitarios y de negocio:

• Renovación anual:

• Consentimiento de entrega:
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NORMAS PARA HACER NEGOCIOS 

Código de Ética de Rena Ware 

1. 

2. 

3. 

 

 

 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 

 

9. 
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10. 

 

 

 

11. 

 

 

12. 

13. 

14. 

 

 

15. 

16. 

17. 

18. 
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19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

 

 

 

 

 

 

25. 

 

 

 

26. 

27. 

 

 

 

 

 

28. 

29. 
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30. 

31. 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIONES CON LA COMPAÑÍA 

Código de oficina:

NORMAS DE VENTAS Y CRÉDITO  

a) Ventas al contado: 

  

 Tarjetas de Crédito o Débito
El cliente podrá 

cancelar la totalidad del contrato por medio del Botón de pago en http://www.renaware.co.cr, por medio de 
Transferencia bancaria a las cuentas de Rena Ware o por medio de SINPE Móvil. 

http://www.renaware.co.cr/
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 Pedidos financiados:

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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 Reversión de comisiones por cuentas incobrables

 Política de devolución:

CÓMO EFECTUAR UN PEDIDO (CONTRATO FISICO) 

Al preparar los contratos y pedidos de ventas:  
• 

• 

• 

• 

• 

• 

Presentación de un pedido financiado:

• 

• 

• 

Contratos Digitales: 

.

ENTREGA DE MERCANCÍA 

• 

• 

• 
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GARANTÍAS DE PRODUCTOS 

RENARECURSOS  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



GUÍA DE NEGOCIO – COSTA RICA   RENA WARE 

  12  RW950 CR 1950.25.0824 

• 

HERRAMIENTAS DE VENTAS Y ENTRENAMIENTO APROBADAS POR LA 
COMPAÑÍA 

• 

• 

• 

USO DEL LOGOTIPO Y DE LA MARCA REGISTRADA DE RENA WARE 

Usos prohibidos 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Materiales aprobados y Guía de uso 
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NORMAS PARA REDES SOCIALES E INTERNET DE RENA WARE 

Política General y Normas Sobre Internet 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

mailto:social@renaware.com


GUÍA DE NEGOCIO – COSTA RICA   RENA WARE 

  16  RW950 CR 1950.25.0824 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

mailto:social@renaware.com
mailto:social@renaware.com
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

  

mailto:social@renaware.com
mailto:social@renaware.com
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Entrega de material para publicación 

• 

• 

• 

 

PROGRAMA RENAWARDS  

CERTIFICADOS Y ALFILERES POR ASCENSO  

ESTRELLAS PARA LÍDERES EJECUTIVOS PLATINUM 

mailto:social@renaware.com
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PREMIOS NACIONALES  

Certificados 

Trofeos 

PREMIOS INTERNACIONALES  

Anillos del Club del Millón  

Notas de transición del programa de anillos 
• 
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• 

• 

• 

Medalla de Honor  

Categorías de la Medalla de Honor 

• 

• 

• 

• 

• 

Reglas adicionales de la Medalla de Honor 

• 

• 

• 

Campeones Élite Platinum  



GUÍA DE NEGOCIO – COSTA RICA   RENA WARE 

  21  RW950 CR 1950.25.0824 

Premio Del Millón Platino  

PREMIOS DE VIAJE  

Viajes Nacionales/Internacionales  

Cumbre de Liderazgo Zylstra 

NORMAS DE PREMIOS DE VIAJE 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

REGISTRO DE UN RECLUTA NUEVO 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

INACTIVIDAD Y TERMINACIÓN DE ACUERDO 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

REINGRESO A RENA WARE 
• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

RESPONSABILIDADES DEL LÍDER 

Programa de crédito para literatura ganada: 

• 

• 

• 



GUÍA DE NEGOCIO – COSTA RICA   RENA WARE 

  24  RW950 CR 1950.25.0824 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

CÓMO RECIBE SUS GANANCIAS 

• 

• 

• 
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PLAN DE GANANCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIETE MANERAS DE GANAR 
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1. Comisiones 
• 

2. Bonificación por Ventas Personales 
• 

• 

• 

Nivel

3. Bonificación por Reclutamiento 
• 

4. Bonificación por Desarrollo de Grupo 

• 

• 

• 

• 
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5. Bonificaciones de Líder 

• 

• 

• 

6. Bonificaciones de Liderazgo Élite 

• 

• 

• 

7. Fondo Infinito 
• 

• 

• 

• 

¡LOGRE ASCENSOS A SIETE NIVELES!  

 

 

 

 

 

 

 

PAGO POR RENDIMIENTO 
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Comience como Asesor 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Desarrollador de Equipo 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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NIVEL DE LÍDER 

Líder 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Líder Senior 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Líder Ejecutivo 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

NIVEL DE LIDERAZGO ÉLITE 

Líder Ejecutivo Silver 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Líder Ejecutivo Gold  

• 

• 

• 

• 

• 

• 



GUÍA DE NEGOCIO – COSTA RICA   RENA WARE 

  31  RW950 CR 1950.25.0824 

• 

• 

• 

Líder Ejecutivo Platinum  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

CÓMO MANTENER SU ESTATUS DE GRUPO CALIFICADO Y TÍTULO OBTENIDO 

Cómo mantener su estatus de Grupo Calificado:

• 

• 

• 

Cómo mantener su Título obtenido: De Desarrollador de Equipo a Líder Ejecutivo: 
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• 

• 

Cómo mantener su Título obtenido: De Líder Silver a Líder Ejecutivo Platinum:  

• 

• 

PERÍODO DE GRACIA 

• 

• 

• 

• 

• 
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RESUMEN DEL PLAN DE GANANCIAS 
Criterio del Período de 
Bonificación para ganar un ascenso 

Asesor Desarrollador 
de Equipo 

Líder Líder 
Senior 

Líder 
Ejecutivo 

Líder 
Ejecutivo 
Silver* 

Líder 
Ejecutivo 
Gold * 

Líder 
Ejecutivo 
Platinum * 

PPV (Promedio) — 50 (1)  50 50 50 — — — 
GPV (Promedio) — 2.000 (1) 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 
Grupos Calificados (Cantidad de 
Grupos Calificados de 1ª generación) 

— — 1 2 3  4 6 9 

TOV — — — — — 20.000 40.000 80.000 

 

Ganancias (cuando recibe “pago como” su título) 
Comisiones del 15% por el CV de ventas 
personales “entregadas” 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 

Bonificación por Reclutamiento por el 
CV “entregado” de las ventas personales 
de sus reclutas personales 

3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 

Bonificación por Ventas Personales por el 
CV “entregado” de sus ventas personales hasta 9% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% 

Bonificación por Desarrollo de Grupo por 
el CV “entregado” de las ventas personales 
de su grupo 

hasta 9% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% 

Bonificación de Líder por el CV 
“entregado” de Grupos Calificados de 1ª 
generación 

— — 5% 5% 5% 5% 5% 5% 

Bonificación de Líder por el CV 
“entregado” de Grupos Calificados de 2ª 
generación 

— — — 3% 3% 3% 3% 3% 

Bonificación de Líder por el CV 
“entregado” de Grupos Calificados de 3ª 
generación 

— — — — 2% 2% 2% 2% 

Bonificación de Liderazgo Élite Silver por 
el CV del total de ventas de la 
organización hasta el próximo Líder 
Ejecutivo Silver o nivel superior 

— — — — — 1,5% 1,5% 1,5% 

Bonificación de Liderazgo Élite Gold por 
el CV del total de ventas de la 
organización hasta el próximo Líder 
Ejecutivo Gold o nivel superior 

— — — — — — 1,5% 1,5% 

Bonificación de Liderazgo Élite Platinum 
por el CV del total de ventas de la 
organización hasta el próximo Líder 
Ejecutivo Platinum 

— — — — — — — 1,5% 

Fondo Infinito de 0,5% de ventas del país.  
Una acción por cada bloque que reciba 
“pago como” Líder Ejecutivo Platinum 

— — — — — — — varía  

Programa de Bonificación por Ventas Personales (PSB)  

y Bonificación por Desarrollo de Grupo (GDB) 

 GPV % Bonificación por  
ventas personales 

Nivel 1 100-499 3% 
Nivel 2 500-1.249 6% 
Nivel 3 1.250-1.999 9% 
Nivel 4** 2.000+ 12% 
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PREGUNTAS FRECUENTES 
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GLOSARIO 
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GUÍA DE NEGOCIO – COSTA RICA   RENA WARE 

  37  RW950 CR 1950.25.0824 
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CELEBRA 
la DIFERENCIA 
RENA WARE

Ahora que se ha unido a Rena Ware y está listo 
para empezar a desarrollar su negocio propio, es 
importante entender y aplicar las herramientas y
programas descritos en esta Guía de Negocio. Estas
le ayudarán a sacar el mayor provecho del Plan de
Ganancias a la vez que le orientan en cómo manejar
efectivamente su negocio.
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