
GUÍA DE
NEGOCIO
Normas y procedimientos para
administrar su negocio

RENA WARE

COLOMBIA
MAYO DE

2023



GUÍA DE NEGOCIO – COLOMBIA  RENA WARE 

       2     RW950 CO 1950.33.0523 

CONTENIDO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



GUÍA DE NEGOCIO – COLOMBIA  RENA WARE 

       3     RW950 CO 1950.33.0523 

CÓMO COMUNICARSE CON RENA WARE 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

 
USO DE ESTA GUÍA 

• 

• 

• 
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SU INSCRIPCIÓN CON RENA WARE 

 

 

• Código de Identificación Rena Ware:

• Autoevaluación Digital sobre mejores prácticas en venta directa (RW32):

• Kit Inicial:

• Política de devolución del Kit Inicial:

• Impresos y suministros de ventas:

• Renovación anual:

• Consentimiento de entrega:

• 

• 
•  
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• 

• 

• 

• 

SU INSCRIPCIÓN EN EL RUT 

• 

• 

• 

• 

NORMAS PARA HACER NEGOCIOS 
Rena Ware posee una gran tradición de honestidad e integridad en su trato con clientes y sus Representantes 

Independientes.  

Código de Ética y Normas para hacer Negocios Rena Ware 

Como Representante Independiente con un negocio Rena Ware propio, usted es responsable de continuar con esta 

tradición y debe: 

1. 
2. 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.renaware.com.co%2FautoevaluacionRW32&data=05%7C01%7Cmichelle.melara%40renaware.com%7Ccac699ba7be34d377caa08db47503890%7C3f8ac96dc18b4f25a8aa474ffff1aa97%7C0%7C0%7C638182182085671992%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fNqj3QT9HB6iFBHysaoA5hgmS6KB8R%2FZN5h7wdhBT%2FE%3D&reserved=0
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3. 

 
 
 

4. 

5. Respete las horas donde es 

permitido visitar casa por casa en la ciudad o vecindario que visite. Siempre consulte las reglas a los lugares que 

va a visitar.  

6. 

 

7. 
8. 

 
 

9. 

 

 

10. 
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28. 
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a. 
b. 
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e. 
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g. 
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LEYES DE VENTAS DIRECTAS 

Asociación de Ventas Directas  

 
COMUNICACIONES CON LA COMPAÑÍA 
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NORMAS DE VENTAS Y CRÉDITO  

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 
• 
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• 

• 

• 

 

 

 

• 

• 

o 

o 



GUÍA DE NEGOCIO – COLOMBIA  RENA WARE 

       14     RW950 CO 1950.33.0523 
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o 
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• 

• 

• 

• 
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• 

• 

 
CÓMO EFECTUAR UN PEDIDO 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

 

ENTREGA DE MERCANCÍA 

• 
• 
• 
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GARANTÍAS DE PRODUCTOS 

• 

• 

• 

RENARECURSOS  

• 
• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

HERRAMIENTAS DE VENTAS Y ENTRENAMIENTO 
APROBADAS POR LA COMPAÑÍA 

 

USO DEL LOGOTIPO Y DE LA MARCA REGISTRADA  
DE RENA WARE 

• 
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• 

• 
• 
• 

• 
• 

Materiales aprobados para Asesores y Guía de uso 

NORMAS PARA REDES SOCIALES E INTERNET  

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

o 
o 
o 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 
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• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

o 
o 

o 
o 
o 
o 

mailto:social@renaware.com
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

o 
o 

o 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 
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PROGRAMA RENAWARDS  

Certificados y alfileres por ascenso  

 

 

 

 

 

 

 

Estrellas para Líderes Ejecutivos Platinum 

PREMIOS NACIONALES  

Certificados 

Trofeos 



GUÍA DE NEGOCIO – COLOMBIA  RENA WARE 

       26     RW950 CO 1950.33.0523 

PREMIOS INTERNACIONALES 

 

Anillos del Club del Millón  

• 

• 

• 

• 

Medalla de Honor  

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

 

Reglas adicionales de la Medalla de Honor 

 
 
• 
• 
• 

Campeones Élite Platinum  

Premio del Millón Platino  

PREMIOS DE VIAJE  

Viajes Nacionales e Internacionales  

Cumbre de Liderazgo Zylstra  
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NORMAS DE PREMIOS DE VIAJE 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

REGISTRO DE UN RECLUTA NUEVO 
• 
• 
• 

• 

INACTIVIDAD Y TERMINACIÓN DE ACUERDO 
• 

• 

• 
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• 

REINGRESO A RENA WARE 
• 

• 
• 

o 

o 

• 

• 

• 

o 

o 
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SECCIÓN DEL LÍDER 

Responsabilidades del Líder: 

• 

• 
• 

• 

 

Proceso de pedidos 
• 

• 

• 

• 

Programa de crédito para literatura ganada 

• 
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• 

o 

o 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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CÓMO RECIBE SUS GANANCIAS 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
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PLAN DE GANANCIAS 

¡Puede ganar de siete maneras! 

 
 
 
 
 
 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

SIETE MANERAS DE GANAR 
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1. Comisiones 
• 

2. Bonificación por Ventas Personales 
• 
• 
• 

3. Bonificación por Ventas de Sus Reclutas 

• 

4. Bonificación por Desarrollo de Grupo 

• 

• 

• 

• 

* Suponiendo que su PPV fue 100, más los de su grupo = 1.950 GPV. Nota: El GPV no se promedia para el cálculo de 

Bonificación por Desarrollo de Grupo (GDB). Sin embargo, los PPV y GPV sí se promedian para mantener el título.     
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5. Bonificaciones de Líder 

• 

• 

• 

6. Bonificaciones de Liderazgo Élite 

• 

• 

• 

• 

7. Fondo Infinito 

• 
• 
• 

• 

¡LOGRE ASCENSOS A SIETE NIVELES!  
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PAGO POR RENDIMIENTO 

Comience como Asesor 

• 
• 
• 
• 

• 

• 

Desarrollador de Equipo 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
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• 

NIVEL DE LÍDER 

Líder 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

Líder Senior 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

Líder Ejecutivo 

• 
• 



GUÍA DE NEGOCIO – COLOMBIA  RENA WARE 

       39     RW950 CO 1950.33.0523 

• 
• 

• 

• 

• 

NIVEL DE LIDERAZGO ÉLITE 

Líder Ejecutivo Silver 

• 
• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 
• 

Líder Ejecutivo Gold  

• 
• 

• 
• 
• 
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• 

• 

• 
• 

Líder Ejecutivo Platinum  

• 
• 

• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 
• 

CÓMO MANTENER SU ESTATUS DE GRUPO CALIFICADO Y TÍTULO OBTENIDO 

• 
• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

PERÍODO DE GRACIA 

• 

• 

• 

• 

• 
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RESUMEN DEL PLAN DE GANANCIAS 
Criterio del Período de Bonificación 
para ganar un ascenso 

Asesor Desarrollador 
de Equipo 

Líder Líder Senior Líder 
Ejecutivo 

Líder 
Ejecutivo 
Silver* 

Líder 
Ejecutivo 
Gold * 

Líder 
Ejecutivo 
Platinum * 

PPV (Promedio) — 50 (1)  50 50 50 — — — 
GPV (Promedio) — 2.000 (1) 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 
Grupos Calificados (Cantidad de 
Grupos Calificados de 1ª generación) 

— — 1 2 3  4 6 9 

TOV — — — — — 20.000 40.000 80.000 

Comisiones del 15% por el CV de 
ventas personales entregadas 

15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 

Bonificación por Reclutamiento por el 
CV “entregado” de las ventas 
personales de sus reclutas personales 

3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 

Bonificación por Ventas Personales por 
el CV “entregado” de sus ventas 
personales 

hasta 9% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% 

Bonificación por Desarrollo de Grupo 
por el CV “entregado” de las ventas 
personales de su grupo 

hasta 9% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% hasta 12% 

Bonificación de Líder por el CV 
“entregado” de Grupos Calificados de 
1ª generación 

— — 5% 5% 5% 5% 5% 5% 

Bonificación de Líder por el CV 
“entregado” de Grupos Calificados de 
2ª generación 

— — — 3% 3% 3% 3% 3% 

Bonificación de Líder por el CV 
“entregado” de Grupos Calificados de 
3ª generación 

— — — — 2% 2% 2% 2% 

Bonificación de Liderazgo Élite Silver 
por el CV del total de ventas de la 
organización hasta el próximo Líder 
Ejecutivo Silver o nivel superior 

— — — — — 1,5% 1,5% 1,5% 

Bonificación de Liderazgo Élite Gold 
por el CV del total de ventas de la 
organización hasta el próximo Líder 
Ejecutivo Gold o nivel superior 

— — — — — — 1,5% 1,5% 

Bonificación de Liderazgo Élite 
Platinum por el CV del total de ventas 
de la organización hasta el próximo 
Líder Ejecutivo Platinum 

— — — — — — — 1,5% 

Fondo Infinito de 0,5% de ventas del 
país.  Una acción por cada bloque que 
reciba “pago como” Líder Ejecutivo 
Platinum 

— — — — — — — varía  

 GPV % Bonificación por 
ventas personales 

Nivel 1 100-499 3% 
Nivel 2 500-1.249 6% 
Nivel 3 1.250-1.999 9% 
Nivel 4** 2.000+ 12% 



GUÍA DE NEGOCIO – COLOMBIA  RENA WARE 

       43     RW950 CO 1950.33.0523 

PREGUNTAS FRECUENTES 
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GLOSARIO 

 

 

 

 establecidos para 

cada nivel.
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16. COMISIÓN: Cantidad de dinero que usted gana cuando vende personalmente un producto. Las comisiones se 
pagan como un porcentaje del Valor Comisionable (CV) del producto. 

17. COMPRESIÓN: Cuando alguien no cumple con los requisitos para mantener un Grupo Calificado en cualquier 
Período de Bonificación, el GPV de esa persona se combinará con el GPV de la persona calificada que esté 
inmediatamente por encima de ella. Esto se conoce como "Compresión”, y es una condición temporal que se 
puede revertir cuando la persona cumpla nuevamente con los requisitos para formar un Grupo Calificado. 

18. DERECHOS RESERVADOS: Los materiales tales como publicaciones de la industria, libros, manuales, folletos, 
videos, casetes, formularios de solicitudes, etc. pertenecen a la persona que crea esos materiales. Cambiar 
algunas palabras no cambia los derechos reservados. Es ilegal copiar este material, o cambiarle algunas de las 
palabras o reorganizarlas. Todos los materiales que Rena Ware ofrece, o que lleven el nombre o logotipo de Rena 
Ware tienen los derechos reservados y no se puede reproducir sin permiso expreso. 

19. KIT INICIAL: Herramientas, formularios, folletos e información necesarios para comenzar su negocio nuevo 
Rena Ware. No se pagan comisiones ni bonificaciones por la venta de Kit Iniciales. 

 FONDO INFINITO: El Fondo Infinito es igual al 0,5% del CV de las ventas brutas de cada país Rena Ware. Una 
persona que recibe ‘‘pago como” Líder Ejecutivo Platinum recibe una acción en el Fondo Infinito por cada 
primera persona que recibe ‘‘pago como” Líder Ejecutivo Platinum directamen
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CELEBRA 
la DIFERENCIA 
RENA WARE

Ahora que se ha unido a Rena Ware y está listo 
para empezar a desarrollar su negocio propio, es 
importante entender y aplicar las herramientas y
programas descritos en esta Guía de Negocio. Estas
le ayudarán a sacar el mayor provecho del Plan de
Ganancias a la vez que le orientan en cómo manejar
efectivamente su negocio.
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