UNIV

:m
po)
%
0O
>
O

>
P
m

COMO USAR RENAWEB




COMO USAR RENAWEB

Iniciar sesion por primera vez

e Limpiar €l cach€é €N SU COMPULATOIA .......oocoooocoooeeeeeeeceseeseeseeeesseesssees s sssessssses e 4
e Limpiar el caché €n Su CElIUIAr @NATOIT ... 5
* INEresar y €ditar SU CONTIASENA ... s sss s s s .6

Usar su tablero

o USAr €l [IStAU0 A VOIUMENES ...ttt 11
VLY L1512 o [0 I eto 10 Yo L= Ve oSS 11
- Modificar 1a tabla de VOIUMENES ...ttt ses st 11
- Ver el desglose de SU OrZANIZACION ... 12
© VEI €I FEPOITE TIATIO oo .14

Manejar asesores

* Inscribir a un nuevo recluta a través del sitio web del reclutador ..., 16
* |r al Sitio WED A€ UN NUEVO @SESOL ... 18
o Editar € URL d€ SU SITIO WD ... .18
* ReiNGresar @ UN @SESON INACTIVO ... ssssssssssssss s sssssssssssssss oo oo .18
* Ver a nuevos asesores en estado de CoOMISIONES rEteNIAAS ... 19

Ver su organizacion
® NiVeleS A€ INEA UESCENUENTE .....oooeeoeeceeeeeeeeeeeees e 21
Ver informacion de pedidos

© OFUENES sttt .24
® OrAENES PENAIENTES ..o s8R .26

Ver su informacion financiera

® ESTAUO A€ COMUSIONES.........c.ooeeeeeeeeeseeee ettt sttt 29
® REPOITE VOIUMEBN 26 ... eesesseeesseesesesessesesseesssees s sese s esessess s .30
® DEtalle A€ COMUSIONES..........ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 31
® PAGO A COMUSIONES .....oooooeeeeeeeeeeeeee ettt .32

Encontrar recursos

® CalCUIBAOIE AE PBEOS ..o ses e e 35
* Usar la calculadora de pagos para 6rdenes en efectivo ... .36
* LiStas de PreCioS Y ESPECIAIES ... sesssesssssseses sttt .37
* Documentos de 18 COMPANIA ... 38

TS11CR 25.0521 | 2



COMO USAR RENAWEB

INICIAR
SESION por
PRIMERA VEZ

L LIMPIAR EL CACHE EN SU COMPUTADORA
5 LIMPIAR EL CACHE EN SU CELULAR ANDROID

6 INGRESAR Y EDITAR SU CONTRASENA

REGRESAR
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LIMPIAR EL CACHE EN SU COMPUTADORA

Si ha iniciado sesion en el sistema antiguo antes, debe limpiar el caché (pasos A-D).

(Puede ser un poco diferente en los diferentes navegadores, este es un ejemplo con Google Chrome).

A. Vaya al menu de su navegador y haga clic en Configuracion.

B. Haga clic en Avanzado.

C. Desplacese a Privacidad y seguridad.
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D. Haga clic en Borrar informacion de busqueda. (esta operacion puede tomar algunos minutos).
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LIMPIAR EL CACHE EN SU CELULAR ANDROID

Puede encontrar videos en internet. Este es un ejemplo.

LCOmD boirat la memaria gachi on Andigid?

Siga los pasos A-C a continuacion (algunos nombres pueden variar dependiendo del modelo de su
teléfono, pero usualmente son los mismos).

A. Abra los Ajustes del sistema o0 solamente Ajustes y vaya a la seccion Aplicaciones.

B. Abra la lista de apps instaladas pulsando sobre Ver todas las aplicaciones o Ver

C. Pulse sobre la aplicacion de la que quiera eliminar la memoria caché, y una vez dentro acceda a la
seccion Almacenamiento.

Esto lo debe hacer por cada aplicacion de la que desee borrar la memoria caché.

Si tiene una version anterior a Android 9, en Ajustes hay una seccion que dice Memoria caché solamente
pulse sobre ella y luego escoja Eliminar Datos.

Regresar <
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https://drive.google.com/file/d/1gV5yTaOmkN-OD_KYHrffr-58yq9_oKwF/view?usp=sharing

INGRESAR Y EDITAR SU CONTRASENA

Para ingresar al nuevo renaweb.com la primera vez tiene las dos opciones siguientes. Esto pasara la
primera vez que ingrese desde dispositivos diferentes. De lo contrario, su dispositivo sera reconocido y
usted llegara directamente al sitio de su pais.

Opcion A
Digite renaware.com.

C [ renaware.com

Apps @ (10) El arte del "Bue... B (11) EN 3D explanat... E 2018-awards-blurb.., @ (6) H

Haga clic en Iniciar sesion y seleccione su pais.

FHCLERTEE Gl EFEE R TARTE VOB N ATE WA §E0ms = P e T B U

RENA WARE

Li Baliafdd
coupafis PRODUCTOS = OPORTUNIDAD TIEHDA SENVICIO AL CLIENETTT]

THEAILARD

?’- ‘. ENTAEHIE WSS

Opcion B
Digite costarica.renaware.com. No tendra que seleccionar su pais.

Cada una de las dos opciones lo llevara a la pantalla de ingreso. Inicie sesion con sus credenciales
actuales (usuario y contrasena).

RENA WARE

Poarhre e usaare

REGISTRAREE

i
Faguatn|
CALCULADORA DE PAGDS

Regresar <
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Conteste la pregunta y haga clic primero en Enviar para remitir, luego en Continuar para avanzar.
Recibira una pregunta diferente la primera vez que inicie sesion en dias diferentes.

PRUEBA

DECIR QUE LOS MEDICOS RECOMIENDAN COCINAR CON ACERD INOXIDABLE

EMVIAR

La primera vez que inicie sesion llegara automaticamente a la pantalla para actualizar su contrasena (su
codigo permanece igual).

Para actualizar su contrasena sucesivamente (después de la primera vez) siga los pasos A-C.

A. Haga clic en la flecha junto a su nombre y luego en Cambiar ajustes.

= ESPAROL *

RENA WARE

[} COMISIONES = CRGANIZACIDN = INFOSMACIOMN DLL =LDIDOD = FECUSRSOY SaLIB

RENARECURSOS

TODO LD QUE MECESITA AL

irfemmeir de sux daglog

B. Haga clic en Clave > Editar.

SITIO WED HTTES JfCOSTARICA BENOGWARE. COM EOITAR
HOMORE BE USUARID o EDITAR
CLAVE COMTRASEHNA

e

MOSTRAR M| CONTRASENA

Coomfvren Pasawonsd

GUARDAR CAMBIDS CARCELAR

Regresar <
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C. Ingrese una nueva contrasena y guarde el cambio.

EiTIES WER HTTRS | JEGETRRICA REHAWRARE COM)

EDITRR
HOMERE DE USURARIO o

ERITAR

ELRVE CONTRASENA

MOSTRAR MI .EDHTHQSE ]

Conhim Password

Regresar <
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COMO USAR RENAWEB

USAR su
TABLERO e

11 USAREL LISTADO DE VOLUMENES

14 VER EL REPORTE DIARIO

REGRESAR
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El tablero de RenaWeb le da acceso inmediato a herramientas esenciales para manejar su negocio. Toda
la informacion esta actualizada en tiempo real.

G T

RENARECURSOS

TODO LD QUE MECESITa AL

irearaie ol e deddine

HAGA CLIC AQUI

WY Sl o

L e msons = e e o o

L A T

-

o ham actieadad

® Ordenes de mis clientes:
Para seguir sus 6rdenes.

LINTA AETIVIDA I WECHNTE O

o EEIIITT N [T o
ey - TR _

R Wl - —

— -

—— —_— —r— Sy et

o Lista de actividad reciente:
Para ver las Ultimas actividades
de asesores y clientes.

Listado de volimenes:
Para ver el rendimiento
general de su
organizacion.

Mi grupo personal /
Mis grupos calificados:
Para ver las personas
de su equipo y quienes
califican.

Reporte diario:

Para ver el estado de
crédito de todas sus
ordenes.

Mis reclutas
personales:

Para seguir el
crecimiento de su
organizacion.

Créditos de literatura:
Para ver si puede
comprar suministros
utilizando puntos
(aparece solo si
aplica).

Regresar <
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USAR EL LISTADO DE VOLUMENES

» Ver el listado completo
Después de ingresar a RenaWeb con su contrasena, su listado de volimenes aparecera en el tablero.

Toda la informacion de volimenes esta actualizada en tiempo real. Para ver mas detalles haga clic en Ver
todos los voliimenes.

HAGA CLIC aQuUIi

L Vs vk b Pageoma e L T e [ [, Wt s s P s Lo (] ]
Frariod s Tk B TROTEN Y. e t E [} 435 % 7 75 W WTTHE
Ferpdy da Ponficac (50180 Anawd At 1 1 | o ™ Il 1 5 ]
i 82 Edrfitieniie LG 0 (RIS Lamet At L L i £ L] Lo s
Larmas e perdcsser L3 Ed L (SR L i i 4] oy bimd =
Far el il Boaliiite ST L-DRGU Litha S £ L U E H i L

Le llevara a la tabla de volimenes.
» Modificar la tabla de volimenes
La vista de la tabla volimenes se puede modificar.

e Para ajustar el ancho de las columnas agarre y arrastre el borde con el puntero:

Wliima s
L s cnt
Faican 11 el i P AL v - i1 v o =
¥ Prasyppsdes
vy A [ i [] ]
-
ot hzw ' s v v [ |
B Ba L] L 4 | L a
- . ' £ A » I a
'
saasey A ' ! i 5 1 A
et - ' £ 1 T w4 £ 4
Fam Py [ " L] L] ]
¥ et L i i B ] L] [ g
’ st e ' t t ' " % E
| - FIENS ' ' -1 - i o
o . v - 6

Regresar <
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e Para cambiar la visualizacion de los datos haga clic en la flecha que se encuentra en la casilla de
arriba y seleccione:

Columnas- para elegir qué columnas quiere ver/ocultar.

Ordenar ascendente/descendente- para agrupar listados alfabéticamente por esa
categoria.

Filtro- para seleccionar listados especificos.

VOLUMEN
L i e
Parads libie Bl 1w - Y N
Taemules
At L L] L L] cl
TR & B & ¥ 5
“bbeadd L] § L L]
e (] " W .
! e L m L L EL
Astrwn L . =5 Ke &
(e L] L] B |
den; - ] ' ' '
[ - f (] ] (] ] ]
C o] L L} ) L L =t ¥ T
e . wim P [

» Ver el desglose de su organizacion/el informe de su linea descendente

Para ver su linea descendente en el reporte de volumenes, haga clic en el periodo de
bonificacion de interés.

VOLUMEN
i : i ] Wl 2 z
& AN Bl Tragt tEw ik Sl it fave Rimeze Iruuu. i e o
dmanw ALILE & i | 3 L] [4 3 -
3 - Apam eeree 8 ] [ F] i [’ 3 0
ey s | L] L 3 L} L4
e v 8 ] [ 1 i [
ELEE dsiwn C L] L s L E ma
A re e . ' [ m = = i
dimy o e L] L L] ] i -]
" fun hanr L] L L] ] L
i w Azew i L] [ -] L} [4
[ e ] K A =11 n (531
. . v w0 €
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Aqui puede ver todo su nivel

VOLUMEN DE LINEA DESCENDEMTE

1 de linea descendente:

Para continuar profundizando en su linea descendente, haga clic en el nombre del asesor cuyo
volumen quiere ver en detalle:

VOLUMEN FOR

b - N cohinica

Aamie

Aig=

Fams

Lime

Para ver su siguiente nivel descendente, seleccione el periodo actual y asi sucesivamente:

= g i bl

v s wllly mita

T el G

A

Bl

]

Fotsd

[EL

x4

VLUEDE TF LINTA DERCEMOEHTT

!

B LR LA

Puede llegar tan lejos como la orden del cliente.

R LR R oL

Regresar <
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VER EL REPORTE DIARIO

El reporte diario aparece en el tablero. Para verlo en detalle haga clic en la pestana abajo a la derecha:

Mi GRUFO PERSOMNAL HIS GRUPDS CALIFICADOS

[

L]

L}

a

Faruake
L

Mambwd 0 G BW Tl cbimado [ T 1) Larvpes ow el Lmeeednd

BREPORTE DIARID

0 il Fmalki

- ST LI A

- AR 1T AR

L1 Ll AT

Ll Sy U Al

LIS SaaS s 1340 Ak

1 ek

Pabiv beimlen

Wakes g Poaekn

»

i

Las 6rdenes que llevan puntos extra (EPV) por haber sido ingresadas en la semana de comisiones tienen
asterisco (*) y también aparecen en su estado de comisiones. El puntaje de estas 6rdenes ya incluye los

puntos adicionales.

Regresar <
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COMO USAR RENAWEB

MANEJAR
ASESORES S —

16

18

18

18

19

INSCRIBIR A UN NUEVO RECLUTA A TRAVES DEL SITIO WEB DEL RECLUTADOR
EDITAR EL URL DE SU SITIO WEB

IR AL SITIO WEB DE UN NUEVO ASESOR

REINGRESAR A UN ASESOR INACTIVO

VER A NUEVOS ASESORES EN ESTADO DE COMISIONES RETENIDAS

REGRESAR
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INSCRIBIR A UN NUEVO RECLUTA A TRAVES DEL SITIO WEB DEL RECLUTADOR

1. Hay dos opciones en la pagina de inicio y ambas llevan al paso 2.
Opcion A

Desde el menu principal. Haga clic en Oportunidad y luego en jlnscribase ahora!, o haga clic directamente
en Inscribase.

(Ll TR BEODLCIOL -

Opcion B

Desde la imagen, haga clic en Creando Oportunidad y luego en jInscribase ahora!

ITRANSFORME su
VIDA ¥ LA DE
AQUELLDS A SU
ALREDEDOR!

{ [Rena Ware ofrece una oportunidad tintea que fransforma vidas y esume
fox riespos wsualimente piocfados
LT .

el IREeiar Wi negneio!
Exta e lo qur Mg amao

erewera Howa Warp™

2. Escoja el paquete de inscripcion.

PAQUETE DE INSCRIPCION

rF 500,00

|
]

Regresar <
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3. Llene el formulario para crear el nuevo asesor. Los datos con asterisco (*) son obligatorios.

CREAR ASESOR

INFORMACION DE La APLICACION

OTRA INFORMACION

4. Revise y acepte los términos y condiciones y envie.

TERMIMDE: ¥V COMNMDICIOMNES

[t SRV LT P E RE T
s o g e i W | o i BT i e §

©
iyl
Prepare los siguientes documentos e informacion y envielos a la Oficina Administrativa:
¢ Imagenes legibles de Documento de Identidad (Cédula - DIMEX o Pasaporte).
* Copia en buen estado de la identificacion vigente.
e Correo electronico y teléfono (indispensable).
¢ Contrato de Comisiéon Mercantil (RW1) - disponible en linea.
¢ Hoja amarilla: Convenio de Servicios Contables.
¢ Hoja rosada: Contrato por servicios para inscripcion de facturacion electronica ante la Administracion
Tributaria.
e Autoevaluacion sobre mejores practicas en venta directa (RW32) - disponible en linea.
* Hoja verde: “Autorizacion de Retencion del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) del Asesor
Independiente”.
e Hoja naranja: “Contrato por Servicios de elaboracién, presentacion y pago de la declaracién mensual del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) ante la Administracion Tributaria”.
e Hoja amarilla: “Acuerdo de Exoneracion de Responsabilidad Legal”.
e Siel asesor cuenta con perfil de ATV, debe adjuntar Clave y Tarjeta Virtual.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicio al cliente.
Oficina Administrativa

() servicioalcliente@renaware.com

@ +506-8481-8603

€©) +506-2528-4601 (Servicio al cliente) Regresar ¢
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IR AL SITIO WEB DE UN NUEVO ASESOR

Un sitio web duplicado se creara automaticamente con la inscripcion del nuevo asesor. Para entrar al
sitio web del nuevo asesor use el siguiente URL, agregando el codigo del asesor como se muestra a
continuacion:

es.renaware.com/OOOOO]—c()digo del asesor
p.ej. 12345

Los asesores pueden cambiar la parte del codigo de su URL. Para llegar al sitio duplicado, tendra que
conocer el URL actual del asesor.

EDITAR EL URL DE SU SITIO WEB

Para editar el URL de su sitio web, haga clic en su nombre y en Cambiar ajustes.

= CSradoL -

RENA WARE

" COMMIDNES = T T s T iMFORMACION DEL FEDIBGE = BLLURSDS LaLIE

| ‘.
Luego haga clic en Editar, haga el cambio y guardelo.

CONFIGURACIONES DE LA CUENTA
IMFORMACION BASICA

iiiiii

mouEEL L0 DI L L e

CREELD BLFETRED R T

T - - ©
REINGRESAR A UN ASESOR INACTIVO

Para reingresar a un asesor inactivo, necesita llenar los siguientes documentos y enviarlos a la Oficina
Administrativa:

Prepare los siguientes documentos e informacion y envielos a la Oficina Administrativa:

¢ Imagenes legibles de Documento de Identidad (Cédula - DIMEX o Pasaporte).

e Copia en buen estado de la identificacion vigente.

e Correo electronico y teléfono (indispensable).

¢ Contrato de Comision Mercantil (RW1) - disponible en linea.

e Hoja amarilla: Convenio de Servicios Contables.

¢ Hoja rosada: Contrato por servicios para inscripcion de facturacion electronica ante la Administracion
Tributaria.

e Autoevaluacion sobre mejores practicas en venta directa (RW32) - disponible en linea.

* Hoja verde: “Autorizacion de Retencion del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) del Asesor
Independiente”.

¢ Hoja naranja: “Contrato por Servicios de elaboracion, presentacion y pago de la declaracion mensual del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) ante la Administracion Tributaria”.

e Hoja amarilla: “Acuerdo de Exoneracion de Responsabilidad Legal”.

_ : ’ : _ Regresar <
e Si el asesor cuenta con perfil de ATV, debe adjuntar Clave y Tarjeta Virtual.
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Oficina Administrativa

@ servicioalcliente@renaware.com
@ +506-8481-8603
€ +506-2528-4601 (Servicio al cliente)

VER A NUEVOS ASESORES EN ESTADO DE COMISIONES RETENIDAS

El primer pago de comisiones a un nuevo asesor puede retenerse por varias razones que por lo general
se refieren al proceso de inscripcion (por ejemplo el papeleo esta incompleto). Para ver si algunos nuevos
asesores tienen comisiones retenidas y quienes son, haga clic en Organizacion y luego en Nuevos
asesores.

L] EOMIBIOHES = COEGARIZACION » INGRESD EH LbREL - BECUASOS = MOTICIAS DE LA COMPARIA AL

| RELRD FIRRT AL

FRAEIMAY PO OCIANTE

SAVELAS DF LWls DCoshiETL

e RENARECURSOS

VILOE DE ARKDL OF UM MIVEL * TODO LO QUE NECESITA AL .

alcance de sus dedos
TO# BUILDINE

HAGA CLIC AQUI

Llegara a una lista de todos los asesores en su linea descendente. Los nuevos asesores estan al principio
y el estado de comisiones retenidas aparecera en la columna dedicada.

w COMISIBNES = CRGANIZACION = IMGALED BN LINDA = BECURSOS = NOTICILS D Lé COMP&RIA SALIE

NUEVOS ASESORES

Chliyn LS 8 Lo e & e B o B #orma m g v %
n x i s v ok P
n & T
..... n & Camm e v TEETE
n 3 e ] LT
S PEr—— arid u - e TR
— — L ] &€ o b bl TRERt
n L L e maEnm
n & T
e L | & I
n = s
s n 4 ik |
A < 1
] = g
] i (L5
] & By
;] & TN TR PATTH
n I - .
LR} ' = LU ] ! =
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COMO USAR RENAWEB

VER su )
ORGANIZACION

21 NIVELES DE LINEA DESCENDENTE

REGRESAR
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NIVELES DE LINEA DESCENDENTE

Para ver su linea descendente puede hacer clic en Niveles de linea descendente.

L COMBMDNES = ORGAMIIALION = IHFOOMACIGH DEL PEQIDD - RECURSOE = HETICIAS DE LA COUPAHIL LALim

il SOVRG FERLGUAL

LA ITTRY LR LT U

HITELRL OF UHEL DEACEmNDERTE

sl o4 Lliks DETCTRDENTE

B  RENARECURSOS

LILTA BCTIVITAG BECIRETE

DLETLS PN E N oS

WIOR OE Ao B o RvEL TODO LO QUE MECESITA AL

ry .'H'l'n'lrri'r “II' SNY |Jl'|lrl Y
TOR iliLnERE ﬁ
. 17—

HAGA CLIC AQUI

Desde el menu desplegable puede acceder a varias pantallas sobre su organizacion. Por ejemplo para ver
su linea descendente puede hacer clic en Niveles de linea descendente.

.3 COMIFIOHES - ORGANIZAC IO - IHNFORWMACION DEL PERIDD ~ RECUREDS - HOTICIAS DE L& COMPAM|A SALIE

NIVEL

ES DE LIN SCENDENTE

Ledgt da Wriidecne ' nere " Aoabis T Ok

] I F i T,
" o i
[/ ] il LT EL]
WIVELEL OF LINEN DERCEMDEYNTE i | W Fanmdiaw
n L samdad
n - “aimbas
n o Lsmmisn
iR n Fanmten
I | L Lermded
! L | L Twiala@
i ARG OrE n o Lsansn
n L T
" = . Soanded
n T i b
n as CaTmEan
n ] “wimllad
;| - Leansss
n ;] TmimEaw
L ] t T Lk
afei!
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Se abrira una ficha de asesor. Para ver donde ese asesor se coloca en la organizacion, haga clic en Ver
grafico de linea descendente.

= -
| INDERENDENT CONSULTANT [IC) DESDE 1/5/1979
LIFETIME BAMK: SIN TITULD

Srsraas BETI AN BT TITHL GETIHING CLERT BETH

SR ——— Sl oo o i s [

Llegara al arbol de organizacion. Aqui puede usar la barra para ver mas partes de la organizacion.

w COMISIOMNES = DREGANIZACICGHN = INFORMACION DEL FEDIDD = RECURSOE = HOTICIAS DE LA COMPARIA SaLIE
DETALLES DEL CLIEMTE BUSCAR
i o |5 Posgrdy pow Pasrnim o | b iy mcion n
p -.I TITULS 300 O CONEULTENT TITULD W8S BLTO LERDEE
TETETLS. ACTIVE Tirs BRI FEADEWT COMSAI TERNT (10 '\«"I SD n D E Li N Eﬂ

ASCEMDEMNTE

VISOR DE ARBOL e
o HOWBRE BDRHTIMCACRO

AICEMDER UM HIVEL O REGRESD AL MIVEL WAL ALTD
o -

Lrl HACER UMA COLOCACION

You have no members o |'-I.n'n- af thes time,
-. I INSTRUCCIONES PaRA HACER UMNA
COLOCACION

Pawr | Seleicione a b peons debaje e la guien e

paitarias colecar & s tiieve miombro. Lse L barra de

Frdinajumnds e i arribag s enconliar e ilimenbe & e
mirmbre por nomghee o numseno de 110 Haga clic en m

' | wnire para e apansscan o el visor de drbsl Deben
. aparvcer eo el visor de bl para que despai pusda e

bigtelis enminan izie palrecinsdon de colocscia

Paiy 2 - Hags dic en ol noevo miembro gue desea

CLAVE oodocar (5 haoe clic de e en o miemheon desmarca
b sebeusinni )
Paso 3 — Hage cliz en ol roevo imciaadar de
ﬂ Tiksk WA DHE N ATDNRTICE L J WSLEINT PLULORTILRE RTE r i B4 ik

copdcaciin en el wisor de drisol, didmji de guben dea

colocar o naeve miembro,

Il =+ miTuis | EULe [ rrtrzaniiennd or pquen Pasa 4 Aparecesd una venlsim emergonbe  pans
[ enee [iore venane W o e confirmar l codicackin. Haga clicen Ok,

ki 5 - A un i ha sdo completnds
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COMO USAR RENAWEB

VER nformacion de

PEDIDOS S

24 ORDENES

26 ORDENES PENDIENTES
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ORDENES

Para ver todas las categorias de ordenes, desde el tablero haga clic en Informacioén del pedido y luego en

Ordenes.

] EQmidubMid = BREAMIEACION = IeFoamadion BEL BEBIDG - SECLAIOL = HEHCIAS 6F La Coumpakls LEARE]

Lt

FEanSah s T

RENARECURSOS

TODO LD QUE NECESITA AL
'.'l.'ll.".

wleeniee o stey ofe

Llegara a un menu de categorias de 6rdenes. Seleccione la categoria de 6rdenes que le interesa.

Para encontrar una orden especifica, puede ingresar el nimero de contrato en la casilla de blusqueda

arriba del mend.

DiRaY ExY|A0O)

Para ver la factura de una orden, haga clic en el nimero de la orden o en Ver Statement de la orden que

le interesa.

ORDENES

FELL TR kB

GHDE@ LPEONADD

PR =D D SRR MY T, S0

SR TQEm, Vad JRE
]
COIGH GEONCNA 1
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Llegara al detalle de la factura.

MUIMERS DE ORDEMN #18 =
DROUMRDD. 1913010

FECHE SPROEILAED B ) INTRISA 3600 S8
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ORDENES PENDIENTES

Para ver érdenes pendientes tiene las dos opciones siguientes.

1. Ingresar a Ordenes (ver arriba) y seleccionar la categoria Pedidos pendientes. Llegara a la lista de

ordenes pendientes, con informacion detallada.

ORDENES

TODALY LAL DROLHMLE FLRBIDAL PLEIDOS APAORADOY CETLHLY ALTH

PECIDOSE PERSONALLS

ORDEM wi& ARRTBRDO

Fif=0 A GRS WEvG 1R 3A35
AURTOTEL Lde B

i
COOIS0 B OFICI=N )

2. Hacer clic en Informacion del pedido y seleccionar Pedidos pendientes.

- COMIBIONES = ORGAHIZACION = IKFORMACION DEL PEDIDG = RECURLOE = HOTICIAS DE LA COMPARIA SALIE

GEDENEL

W VIHABOE MERIENTES

RENARECURSOS

TODO LO QUE MECESITA AL
mloance de sus dedos

Llegara a una pantalla de blsqueda. Para ver una lista de ordenes pendientes, haga clic directamente en

Mostrar todo.

IHFORME DE PEDIDOS PEMDIEMTES

Facha de Insesipcian: J—— i da Cowsirama # P ra—
LS TR o wicrmes heuadcs wa il# R

anAae arn meadiall

WO § ok paied e el e oheoma (s i

I Gt B T e
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Para encontrar una orden especifica, ingrese el nimero de contrato en ID de contrato y ajuste la fecha
de inscripcion para que sea anterior a la fecha de la orden. Haga clic en Mostrar todo.

INFORME DE PEDIDOS PENDIENTES

o i f P Lo

Fopilia M. Fefom ey barndos w0

LR TR 4 Paliers indialTd
O ] Frbart s A s e By A i - S——
HWORSTRAN TODOD

Para buscar por fecha, seleccione la fecha de inscripcion para que sea anterior a la fecha de la orden y
haga clic en Mostrar todo.

INFORME DE PEDIDOS PENDIEHTES

Faothe e hacrigci, e Cotrater i Il e ety
P Bl Eeforrwy Banedcy ee ([H [ o'}
1 ke paibaiorn wm ¢ rndad we bies B i sl rfalign e o Wher Gode #

MONETEAN T

Para buscar por asesor, ingrese el nimero de identificacion del asesor y haga clic en Mostrar todo.

INFORME DE PEDIDOS PEMDHENTES

Fieahut e el (Lo o T L] e Dot e Coanm
Faetrn i R E— . Wl o LY
sy i s e essaiey s s gt @ 0 Gage de oficias

i e

HORARTRAR TODD
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COMO USAR RENAWEB

VER su informacion

FINANCIERA S

29 ESTADO DE COMISIONES
50 REPORTE VOLUMEN 26
51 DETALLE DE COMISIONES

32 PAGO DE COMISIONES
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ESTADO DE COMISIONES

Desde el tablero puede acceder tanto al estado como al historial de comisiones. Haga clic primero en la
pestana Comisiones, y luego en el lo que le interesa en el menu desplegable.

A COMISIONES = DRGAMITACION = INFORMACION DEL RFEDIDO = RECURSOS - HOTICIAS DE LA COMPaMIA SALER

( COMIEIOMES

S RENARECURSOS

RETALLE OF COMISIOMRS

PAGD OF CamiTiOWER

TODO LO OUE MECESITA AL

En Comisiones puede ver el resumen de sus comisiones en un periodo de bonificacion en particular, a
partir del 30 de marzo 2019. Para ver el detalle de ese periodo, haga clic en Ver factura.

COMISIONES

BOMNUS PERIQD 11 OF/05 - 200052020 COMISIOHES

T RI] iy

= ¢213 128 ; . s
E o
L il B Cinlige e Memifamiavd ) O o g [ & ek I
S e
1557 Ll =
e " EELaS

En la factura podra ver:

e Unresumen de su volumen y sus ganancias. Cargos refleja las devoluciones de cargo (chargeback)
por bonificaciones para que ya no esta calificado debido a, por ejemplo, 6rdenes anuladas o
rechazadas. Para otros cargos, vea Factura diarias.

¢ Los grupos de su organizacion, si los tiene (en cada grupo el desarrollador de equipo aparecera en

negrita).
i RENA WARE e

Toinka Pagenda: Lowsen

P T
TIWWTIR il

USF_

L= il e

(L]
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En Historial de comisiones puede ver los periodos de bonificacion antes del 30 de marzo 2019.

COMISIONES

i e Peeill i S04 - BB AN

HISTORIAL DE
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i [ Eeooain Prtind 1
Eustain Peibnd 1003

B il I 113

VER EL REPORTE VOLUMEN 26

Para ver el Reporte Volumen 26, haga clic en Comisiones y luego en la pestana correspondiente del mena

desplegable.

# CORIS0NEE = OUGAMIZACION = INFORMACION DEL PEDIDD =

COsNOHED

HISTORILL BE COWILIONTE
ALCENION

LN

REPOETE VOLUMEN §a
DRETALLE O OO REDMER

FASO DE COMIRICHEE

Llegara directamente al reporte.

REPORTE VOLUMEN 26
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DETALLE DE COMISIONES

Detalle de comisiones muestra el dinero que usted recibe como comisiones y bonificaciones, ya sea el
dinero que debe, como proximos pagos, depositos incompletos, retenciones. Puede ver los ajustes a su
cuenta, tanto aplicados (pasados) como pendientes (futuros).

Haga clic en Comisiones y luego en Detalle de comisiones.

A COUSIDNES = ORGANITACION = HFORUACIOR DEL PEDIDD = RECURSDS = HOTICIAS DF La COMPaRia SaLim

COMINOMES

FIRTORAL DECOMIBOHLE

"\ RENARECURSOS

PALD FE COUMIDRLY

TODO LO QUE MECESITA AL

aleanee de sus dedos

Puede ordenar y buscar las facturas por fecha, cantidad, estado, nimero de contrato, nombre de cliente, y
notas. Para ordenar haga clic en la palabra en la parte superior de una columna.

w COM|ISIDNES = ORGAMIZACION = INFORMACISN BEL PESIDG = AECUREDS = MOTICIAS DE La COMDAHIA 5apim

DETALLE DE COMISIONES

Bifubas [ ] -E’ o Fas W e i & Chade o T £
15 Lo 210 T s B .
PSRN £ Ut B

Para buscar haga clic en la flecha en el cuadro que le interesa, elija frase de valor y luego escriba el valor.

L3 COMISIONES * ORGAMIZACION = INFORMATION DEL PEDIDD RECURSOS = MOTICIAS DE LA COMPARlA SALIR

DETALLE DE COMISIONES

0 Pt Fachmr ] i Conka B Mol o
gh7 S ] €3 X
AN o ¢
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PAGO DE COMISIONES

Pago de comisiones muestra los depodsitos reales en su cuenta bancaria, estos depdsitos pueden parecer
diferentes a las facturas diarias: en el caso que usted tenga sea créditos (dinero que recibe), sea deudas
(dinero que debe), le sera cobrado el dinero que usted debe solamente cuando tenga suficiente crédito
para pagarlo. Rena Ware usara su crédito para compensar su deuda y depositara la diferencia, si la hay.
Esa diferencia aparecera como un depésito/pago en su Pago de comisiones.

Puede ver los ajustes a su cuentas, tanto aplicados (pasados) como pendientes (futuros).

Haga clic en Comisiones y luego en Pago de comisiones.

® COMISHONES = ORGAMIZACION = INFORMAGISN DEL PEDIDD = LTETE -1 3 HOTICIAS DI La COMPARLA saLlf
LS LT 1
WATONAL DL COMIIGRES

L)l Sk

VOLLIREN

.. T4\ RENARECURSOS

BETALLE B €0 WIIDHEL

BAAD BF COWIROMTT

TODO LO QUE MECESITA AL

alcarnee oe yua dwdos

Los pagos aparecen en orden cronolégico, con el pago mas reciente arriba.

Puede ordenar y buscar los pagos por fecha e importe. Para ordenar haga clic en la palabra en la parte
superior de una columna.

PAGOS
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Para buscar haga clic en la flecha en el cuadro que le interesa, elija la frase de valor y luego escriba el

valor.
PAGOS

T Famaw & Comis

SPREENR

Para ver mas detalles, haga clic en Ver.

PAGOS

Fagn Favmw i@ Cowcgd

RmEATL

Desde aqui también puede acceder a la Factura y las Comisiones, haciendo clic en los enlaces.

PAGO
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COMO USAR RENAWEB
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CALCULADORA DE PAGOS

En linea, tiene tres opciones:

A. Vaya a renaware.com, seleccione su pais y haga clic en el boton (calculadora de pagos) en la pagina de
iniciar de sesion, sin iniciar sesion.

"y

REMNA WARE

I
i
EALEULABORL OF RAGEY

B. Una vez que haya iniciado sesion, haga clic en Informacion del pedido.

C. Una vez que haya iniciado sesion, haga clic en RenaRecursos. Dentro de Renakit, luego desplacese
hacia abajo para Cierre de venta.

Recomendamos agregar la Calculadora a su teléfono para un facil acceso sin conexion.

En su teléfono, vaya a la calculadora (paso A arriba) y agréguela a la pantalla de inicio. La forma de
agregarla a la pantalla de inicio depende de su teléfono, algunas opciones incluyen:

¢ iPhone: Vaya al menu en la parte inferior de la pantalla y seleccione Compartir con pantalla de
inicio.

¢ Android: Vaya al menu en la esquina superior derecha de la pantalla y seleccione Agregar a la
pantalla de inicio.
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USAR LA CALCULADORA DE PAGOS PARA ORDENES EN EFECTIVO

Los campos rojos son obligatorios.
Ingrese la informacion de la siguiente manera:

e Codigo postal.

¢ Precio de venta.

* En Deposito inicial y Pago contra entrega (COD) ingrese O.
¢ En el Programa de pago ingrese 1.

Haga clic en Calcular y la Calculadora generara toda la informacion restante.

CALCULADORA
Canh Chrder

¥ Precio de venla q

2} Envio 0

ki Toal (1420 i

) ity [ieal £ Primal ¢

7} Page canira entrega (€0311) p

) Tinal depésito inicial (e+7) P

"” Salda {Balance Duc)

1 Tiass de Intcies anal u,

1 Cargo por inderes ¢

12) Momo Financlado (Principal) ITotal of Oredesd

13) Tl de Crédito o saldo a Finaiciar ¢

14} Precio de Cradilo (ine, imerds) ¢

15} mikmiero de conled 2
Mensualidad P

CALCULAR
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LISTA DE PRECIOS Y ESPECIALES

Un vez que haya iniciado sesion, haga clic en el banner de RenaRecursos y haga A o B.

& COMIGELE - OFGAMILAC ISR * EEOEWACION DL PLOIGG = BECURLGE = MGTICIAY B LA COWPARIL LkLEE

RENARECURSOS

TODO LO QUE MECESITA AL

LTI b Sy -'|.I'||'-||'

i

B. Haga clic en RenakKit, desplacese hacia abajo hasta Cierra la venta y haga clic en Lista de precios y
Especiales.

————
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DOCUMENTOS DE LA COMPANIA

Una vez que haya iniciado sesion, haga clic en Recursos y después en Biblioteca de recursos.

Lo llevara a los documentos de la compania:

o ComMifIGHES = DRGAMIZATION = IHFORMACIGH DEL PEG DD = RECURSDL + HOTICIAS Of LA COmMPARis L TIRL

RENARECURSOS

TODO LO QUE MECESITA AL

alovrmee e sus deidos

HAGA CLIC AQUI
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UNIVERSIDAD
RENA WARE

¢Qué tan util fue éste manual?
¢ Qué haria diferente?

¢Como podemos mejorar?

Envie sus comentarios a:

224 rwu@renaware.com

Escriba el nombre del seminario
en el asunto del correo.

RENA WARE .
ena
TS14 CR 25.0521 | Casa Matriz U.S.A. (425) 881.6171 | © 2021 R.W.I. renaware.com 0 @ O


https://www.facebook.com/rena.ware
https://goo.gl/ySt7Ad
https://goo.gl/4tDHQ6
https://goo.gl/Bo1u5j
https://blog.renaware.com/

