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CONTENIDO Y PROPÓSITO DE ESTA PRESENTACIÓN

Mostrar los         del 
manual.

Destacar los 
de cada tema.

¡Use directamente el 
manual para aprender y 
enseñar los pasos!

Temas

Puntos clave
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EL MUNDO
VIRTUAL 1PARTE
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EL MUNDO VIRTUAL

• ¿Qué es esto? Sumergirse en el mundo virtual

• Cómo aplicar el proceso y sus habilidades en el 
• ambiente virtual

• Ventajas de hacer negocios en el
• ambiente virtual

• Todo lo que necesita ya es digital

• Cosas para recordar

• Sugerencias de preparación y seguimiento 

• ¿Qué tal usar un sistema de amigos?

Temas

1
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Puntos clave

• Siga haciendo las 3 actividades clave: 
• reclutar, vender, enseñar a otros

• Continúe siguiendo los pasos del proceso 
• de la presentación, sólo de manera virtual

EL MUNDO VIRTUAL

pp. 8-9

1
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EL MUNDO VIRTUAL

Pasos del proceso
La Presentación 
Perfecta

En el ambiente
virtual

A

B 1 2 3 4 8 95 6

Identifíque
mercados
frío/caliente

Acérquese

7

Presente
(comparta la 
Diferencia y/o los 
productos; cierre; 
pida referencias)

Dé 
seguimiento

10

1

El proceso en el ambiente virtual
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Puntos clave

• Conéctese con la personas a través de la 
• experiencia Rena Ware que transforma vidas

• Use RenaRecursos

• Aprenda la tecnología y ensaye el proceso con ella

• Encuentre a un amigo para soporte y crecimiento recíproco

• Siga repitiendo el proceso

• Aproveche la tecnología: puede conectarse 
• con más personas en menos tiempo y 
• para todas las necesidades de su negocio 
• (reclutas y clientes futuros y existentes, 
• reclutamiento, venta y entrenamiento)

EL MUNDO VIRTUAL1
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REDES SOCIALES 2PARTE



10

EMPEZAR EN
REDES SOCIALES
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REDES SOCIALES

• El poder de las redes sociales

• Las mejores prácticas al usar las redes sociales

• Cómo optimizar su perfil social

• Cómo aprovechar al máximo su sitio web de 
• Representante Independiente Rena Ware

• Cómo aprovechar al máximo su RenaKit

• Cómo aprovechar las páginas oficiales 
• de Rena Ware en las Redes sociales

EMPEZAR EN REDES SOCIALES

Temas

2
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Puntos clave

EMPEZAR EN REDES SOCIALES

• Esté activo a diario, comparta contenido auténtico
     e intente establecer relaciones significativas

• En su perfil social: use su foto, su nombre y 
     una frase sobre su pasión por Rena Ware

• Comparta el enlace a RenaKit con sus reclutas,
     personas interesadas y antes de una presentación

REDES SOCIALES2
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HACER la 
PRESENTACIÓN PERFECTA 

en REDES SOCIALES
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• Siga los pasos de la presentación

• Incluya las ventas sociales

• Identifique sus mercados fríos y calientes

• Acérquese a las personas

• Haga una presentación por videollamada

• Programe reuniones

• Dé seguimiento a sus contactos, reclutas, y clientes

HACER LA PRESENTACIÓN PERFECTA EN
REDES SOCIALES

Temas

REDES SOCIALES2
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HACER LA PRESENTACIÓN PERFECTA EN
REDES SOCIALES

Los pasos de la presentación no cambian, sígalos e incluya las ventas sociales:

1 |

2 |

3 |

Identifique sus mercados caliente (Círculo de Influencia - RW120)
y frío (los demás)

Acérquese: publique mensajes, únase a grupos y foros, 
conéctese individualmente, únase a conversaciones 
sobre Rena Ware (social listening)

Programe reuniones para presentaciones individuales
p. ej. por WhatsApp

• Use una red donde se encuentra la mayoría de sus contactos
• Priorice sus contactos (A, C, B) según su alineamiento con Rena Ware

Puntos clave

REDES SOCIALES2
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HACER LA PRESENTACIÓN PERFECTA EN
REDES SOCIALES

4 |

5 |

Presente por videollamada

Dé seguimiento a sus contactos, reclutas y clientes 
de la manera más adecuada a la situación

• Antes: averigue la tecnología (conexión, aplicaciones, 
cables, etc.), los materiales (enlaces, muestras 
de productos, etc.) y el lugar (tranquilo)

• Durante: mantenga la atención de la otra persona 
con preguntas, use su sitio de Representante 
Independiente para inscripciones

• Después: mande mensaje de agradecimiento, 
compruebe los documentos de inscripción y/o venta

Puntos clave

REDES SOCIALES2
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MANTENERSE CONECTADO
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Puntos clave

MANTENERSE CONECTADO

Use plataformas para llamadas grupales 
(WhatsApp, Zoom, GoToMeeting, etc.)

• Antes de la llamada: envíe fecha e instrucciones,   
 averigue tecnologia y materiales de presentación

• Durante la llamada: averigue los participantes, 
 comparta objetivos, mantenga la atención, 
 controle el tiempo

Conéctese con sus grupos a través de reuniones 
de equipo y sesiones de entrenamiento

Reuniones de equipo y sesiones de entrenamiento

Topics

REDES SOCIALES2
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APLICACIONES 3PARTE
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CÓMO USAR WHATSAPP
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APLICACIONESWHATSAPP

Pasos para:
• Usar un grupo
 (crear, eliminar)

• Compartir enlaces 
 (afuera de una llamada,
 durante una llamada)

• Usar una lista de difusión    
  (crear, editar, eliminar)

• Compartir historias 
 (incluso en Facebook)

Activar/ 
Desactivar video

Activar/
Silenciar micrófono

Activar/
Desactivar altavoz

Finalizar llamada

LLAMANDO

LLAMADA DE WHATSAPP

3
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CÓMO USAR
ZOOM y GOOGLE MEET
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• Organizar una reunión

• Configurar la aplicación

• Manejar a una reunión

• Unirse una reunión

ZOOM Y GOOGLE MEET

Pasos para:

APLICACIONES3
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CÓMO USAR TWITTER
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• Crear una cuenta de Twitter y editar el nombre
• de usuario

• Postear un tweet

TWITTER

mariaramirez@gmail.com

Pasos para:

APLICACIONES3
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CÓMO USAR FACEBOOK
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• Crear una cuenta de Facebook y editar su perfil

• Crear una pagina Facebook para su negocio Rena Ware 

FACEBOOK

Pasos para:

APLICACIONES3
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CÓMO USAR INSTAGRAM
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• Crear una cuenta de Instagram y editar su perfil

• Compartir fotos y videos

• Cambiar de una cuenta personal a una profesional

• Compartir historias/IGTV (canal de video de Instagram)

INSTAGRAM

Pasos para:

APLICACIONES3
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NORMAS para
SU CONTENIDO
EN LÍNEA 4PARTE
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• Normas generales

• Nombre y logo Rena Ware

• Utensilios

• Filtros de agua

• Ganancias

• Ventas

• Reuniones virtuales

• Seguridad

NORMAS para SU
CONTENIDO EN LÍNEA

Temas

4
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Puntos clave

Normas generales - Nombre y logo Rena Ware

• Use materiales Rena Ware oficiales y aprobados, así 
• como explicado para el nombre, logo, fotos y textos

Utensilios y filtros de agua

• No haga ninguna afirmación de salud sobre 
• los productos: no diga que curan el cáncer, 
• la diabetes o cualquiera otra enfermedad

• Use características y beneficios mencionados en 
• la literatura oficial y aprobada por la empresa

NORMAS para SU
CONTENIDO EN LÍNEA4



33

Puntos clave

Ventas

• No cree sus precios y especiales

• Use solo los precios y especiales oficiales

Ganancias

• No haga ninguna afirmación o representación 
• de ganancias (incluyendo fotos de artículos 
• caros o de su estado de ingresos)

• Use el lenguaje de la literatura oficial 
• y aprobada por la empresa

NORMAS para SU
CONTENIDO EN LÍNEA4
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Puntos clave

Reuniones virtuales

• Manténgalas locales

• Obtenga la aprobación de Casa Matriz
• sobre grabaciones

Seguridad

• No comparta datos sensibles (dirección, documentos de identidad, etc.)

• No muestre o etiquete a otros en fotos sin autorización

• Mantenga sus ideas políticas para usted

NORMAS para SU
CONTENIDO EN LÍNEA4


